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ВСТУП 

Умови, в яких відбувається взаємодія членів робочої групи, впливають на 

успішність їхньої спільної діяльності, на задоволеність процесом і результатами праці. 

Величезне значення має соціально-психологічний клімат колективу. 

Соціально-психологічний клімат містить у собі соціальний настрій працівників, 

їхній моральний стан, психологічну сторону міжособистісних зв'язків, відношення 

людей до праці і колективу, що панують, ціннісні орієнтації, потреби, інтереси і смаки, 

стиль керівництва. Соціально-психологічний клімат може розглядатися як 

поліфункціональний показник: рівня психологічної включеності людини в діяльність; 

міри психологічної ефективності цієї діяльності; рівня психічного потенціалу 

особистості й колективу, не тільки реалізованих, але і прихованих, невикористаних 

резервів і можливостей; масштабу та глибини бар'єрів, що лежать на шляху реалізації 

психологічних резервів колективу; тих зрушень, що відбуваються в структурі 

психічного потенціалу особистості в колективі та колективу в цілому під впливом 

науково-технічного прогресу 1. 

Соціально-психологічний клімат колективу, рівень взаєморозуміння людей, 

ступінь їхньої згуртованості чи роз'єднаності - істотні соціально-психологічні фактори 

підвищення продуктивності та якості праці, могутні резерви вдосконалення і 

поглиблення різноманітних соціально-економічних процесів, зв'язаних із 

трансформацією суспільних відносин. 

Навряд чи можна чекати успіху від спільної діяльності, якщо психологічний 

клімат в організації неблагополучний, якщо висока конфліктність і низька 

згуртованість співробітників, велика плинність кадрів, нестабільна загальна обстановка 

в колективі. 

Соціально-психологічний клімат виступає одним з найважливіших індикаторів 

готовності організації до ефективного вирішення задач, що стоять перед нею, а також 

впливає на рівень сформованості особистості учня, а отже є індикатором успішності. 

Здоровий психологічний клімат - один із вирішальних факторів успішної 

життєдіяльності людини у всіх сферах суспільних відносин, найважливіша умова 

удосконалення способу життя і формування особистості. 

Вирішальне значення для успішного функціонування організації в цілому мають 

соціально-психологічні аспекти діяльності трудових колективів. Сьогодні зростає 

необхідність свідомої активності, спрямованої на підтримку, регулювання і 

формування здорової соціально-психологічної атмосфери колективу. Допомогу 

керівнику навчального закладу в питаннях покращення психологічного клімату 

педагогічного колективу та класних колективів учнів повинен надавати практичний 

психолог. Якість психологічного супроводу залежить від глибини розуміння 

особливостей психологічного клімату, значення особливостей діяльності керівника, 

провідних факторів впливу на модальність соціально-психологічного клімату, 

різноманіття доступного діагностичного інструментарію та основних способів 

покращення внутрішньо групових стосунків 2. 

Допомогою практичному психологу системи освіти може стати цей посібник, у 

якому показані особливості міжособистісних стосунків у педагогічному та учнівському 

колективах, шляхи створення сприятливого соціально-психологічного клімату в 

освітньому закладі. Практичним психологам рекомендований набір методик, за 

допомогою яких можна проаналізувати особливості психологічного клімату колективу, 

з’ясувати проблеми міжособистісних та групових стосунків, розробити стратегію 

психокорекційної роботи. Укладачами запропоновані окремі вправи та технології 

згуртування колективу учнів, вчителів. Методичні рекомендації, ігри та окремі 

тренінгові вправи дозволять кожному фахівцю розробити індивідуальний підхід для 

здійснення допомоги педагогічним колективам. Посібник може бути корисним для 

практичних психологів установ системи освіти, соціальних педагогів, педагогів, 



 

класних керівників, студентів вищих навчальних закладів психологічних 

спеціальностей. 
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Розділ І. Особистісні стратегії діяльності практичного  

психолога в системі шкільної освіти 
Сучасний стан становлення нових соціальних, економічних та політичних 

відносин, входження України в європейський освітній простір характеризується 

суперечностями, що впливають на професійне становлення та розвиток молоді. 

Відзначається зниження особистісного, духовного та професійного потенціалу 

підростаючої особистості, що гальмує подальший розвиток суспільства. Разом з тим, 

стаття 3 Конституції України визначає людину, її життя і здоров‘я, честь і гідність - 

найвищою соціальною цінністю в державі. У цій ситуації виникає необхідність 

підвищення рівня значення особистісного фактору, самоцінності особистості в процесі 

всебічного розвитку та професійної підготовки молодої людини. Успішність і 

продуктивність виконання цієї творчої задачі можлива за умови наявності достатньої 

кількості кваліфікованих психологів в системі освіти, у яких сформована стратегіальна 

організація свідомості.  

Перед фахівцями ставляться підвищені вимоги до їх професійних та трудових 

навичок, до рівня їх професійної підготовки та готовності до практичної діяльності. 

Успішність професійної діяльності та рівень підготовки залежать не тільки від об’єму 

засвоєних знань і професійних умінь, але і від чіткого усвідомлення можливостей і 

перспектив використання цих знань і вмінь на практиці. Первинним виміром якості 

професійної діяльності психолога, є сформованість особистісних стратегій - механізму 

регуляції діяльності суб‘єкта, що спрямовує мислення і діяльність фахівця на досягнення 

всебічного розвитку особистості учня як найвищої цінності суспільства.  

Дослідження проблеми формування особистісних стратегій діяльності беруть свій 

початок у працях П.К. Анохіна, О.Г. Асмолова, М.О. Берштейна, Л.С. Виготського, В.В. 

Давидова, О.М. Леонтьєва, Б.Ф. Ломова, О.Р. Лурії та інших. Дж. Брунер та його школа 

ввели в психологію поняття «стратегія розв‘язання». У своїх дослідженнях В.М. 

Бондаровська, Т.К. Горобець-Чмут, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, В.О. Моляко, 

В.Г.Панок, В.В. Рибалка, В.М. Русалов, Г.В. М.Л. Смульсон, Суходольський, Н.Ф. 

Тализіна, Б.М. Теплов, В.Д. Шадриков, Е.Г. Юдин вивчали особливості формування 

ефективних стратегій у творчій діяльності, ґрунтуючись на психологічному принципі 

єдності свідомості й діяльності. У наукових доробках широко висвітлені положення про 

сутність особистості, закономірності її становлення та розвитку з позиції особистісного 

підходу (К.О. Абульханова-Славська, Г.О. Балл, І.Д. Бех, О.О. Бодальов, Л.І Божович, І.А. 

Зязюн, І.С. Кон, Г.С. Костюк, Н.С. Лейтес, Е.О.Помиткін, В.В. Рибалка, К. Роджерс, В.О. 

Сухомлинський, А.В. Петровський, Б.О. Федоришин та інші), а також принцип 

особистісно-діяльнісного підходу (Б.Г. Ананьєв, Т.І. Артемьєва, О.О Бодальов, Є.П. Ільїн, 

В.О. Крутенький, Н.С. Лейтес, О.М. Леонтьєв, В.С. Мерлін, В.О.Моляко, К.К. Платонов, 

Б.М. Теплов та ін.). Особливості механізмів розвитку мотиваційно-смислової сфери у 

професійному становленні особистості та формування індивідуального та професійного 

стилю діяльності розглядалися Ж.П. Вірною, Л.В. Засєкіною, Э.Ф. Зеєр, Є.О.Климовим та 

ін. 

Водночас досвід підготовки психологів показує, що існуюча традиційна система 

навчання не забезпечує повною мірою формування професіонала-фахівця, здатного на 

високому рівні виконувати різноманітні обов‘язки, які постають перед ним у практичній 

діяльності, оскільки недостатньо досліджено вплив особистості психолога на організацію 

та регуляцію професійної діяльності. А також відсутня узагальнена класифікація видів 

особистісних стратегій діяльності спеціаліста-психолога, яка дозволила б кожному 

фахівцю створити своє індивідуальне стратегіальне поле професійної діяльності.  

Психологічна готовність до професійної діяльності, практична реалізація свого 

призначення, здатність оволодівати професійними цінностями та сучасним діагностичним, 

а особливо корекційно-реабілітаційним інструментарієм детермінується особистісними 

утвореннями практичних психологів. Стратегії діяльності завжди є особистісними, 
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оскільки відображають особливі, цінні для окремого психолога способи реалізації 

професійної допомоги, яку він обирає відповідно до особливостей системи цінностей 

особистості клієнта. Професійна діяльність психолога спрямована на особистість клієнта, і 

виконується особистістю психолога. В обох випадках особистість є найвищою цінністю, 

що за своїм масштабом перевершує будь-яку цінність, тому є підстави визначити 

пріоритетним саме стратегіальність в психологічній діяльності.  

Уявлення про особистісні стратегії діяльності, їх взаємозв’язок з професійною 

діяльністю людини не є однозначними. Вони наповнювалися новим змістом та 

еволюціонували разом із розвитком науки і практики. Досягнення наукового пізнання 

розширювали можливості виявлення і оцінки особистісних стратегій діяльності людини, 

змінювали розуміння природи та особливостей розвитку стратегій діяльності у процесі 

професійного становлення особистості.  

Різні дослідники вкладали в поняття «стратегія» різний зміст: модель розв‘язання, 

послідовність процесу розв‘язання, схема розв‘язання, спосіб розв‘язання, метод, план або 

засіб розв‘язання. Спільним для таких підходів є акцент на евристичності та діяльності. 

Поняття „стратегія” бере свій початок з військової термінології. В перекладі з 

грецької воно позначає  найважливішу частину  військового мистецтва, що містить теорію 

і практику ведення війни,  військових  кампаній і великих бойових операцій, а також - 

мистецтво керівництва суспільною, політичною боротьбою. До золотого фонду 

стратегічних досліджень увійшли трактати Сунь-цзи, праці Карла фон Клаузевіца, 

Н.Макіавеллі, Б.Ліддел Гарта, в яких автори розглядали необхідність розвитку 

стратегічного мислення та практичного застосування стратегій і тактик  для досягнення 

основної мети – перемоги. Також поняття «стратегія» використовується для 

характеристики особливостей процесу розв‘язання творчих задач. Ми визначаємо 

необхідність розглядати стратегії як об‘єктивно існуючий механізм регуляції поведінки 

суб‘єкта, який є організуючою та регулюючою складовою творчої професійної діяльності 

психолога.  

З метою визначення видів стратегій діяльності психолога варто зупинитися на 

системно-стратегіальному підході В.О. Моляко та його школи, що визначили стратегію як 

суб‘єктивну розумову тенденцію, що спрямовує інтелектуальні дії суб‘єкта при 

розв‘язанні нових задач, і тому є відносно стійкою, але гнучкою системою суб‘єктивно 

привабливих дій творчої діяльності особистості. В основу визначення особистісності 

стратегій діяльності покладена ідея вченого про стратегіальну організацію свідомості.  

Особистісні стратегії діяльності реалізуються за допомогою тактик, певних 

конкретних дій. Тактики професійного психолога це є поєднання певних конкретних дій, 

операцій, прийомів індивідуальної та групової роботи, які спрямовані і підпорядковані 

певній стратегії діяльності. На думку В.О. Моляко стратегії – особистісні, а тактики – 

ситуативні. Одні і ті ж тактики можна використовувати в різноманітних стратегіях 

діяльності. Сукупність тактик діяльності професійного психолога утворюють 

психологічний інструментарій спеціаліста-практика.   

Розглянемо основні принципи стратегіально-системного підходу в професійній 

психологічній діяльності:  

 Аксіологічний принцип як перспектива вивчення явищ з точки зору виявлення їх 

можливостей задовольняти потреби людини як найвищої цінності.  

 Принцип еврилогізації, що полягає у визнанні як провідної у професійному розвитку та 

самовираженні особистості продуктивної, творчої діяльності. Цей принцип надає 

можливості актуалізувати наявні знання, потрібні для розуміння нового завдання; 

спрямувати пошук на його розв’язання, винайти і застосувати технології досягнення 

поставленої мети, оцінити досягнуте і неодмінною реалізацією в конкретній 

професійній діяльності. 
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 Принцип варіативності, завдяки якому психолог досягає максимального успіху через 

викриття власних моделей особистісно-професійного самозростання, найбільш 

ефективних для нього способів осягнення особистісної і професійної самореалізації.  

 Принцип ресурсності як використання сукупності об’єктивно існуючих умов і засобів, 

необхідних для реалізації потенційних можливостей суб’єкта. Особливого значення 

набуває виявлення та прогнозування зміни індивідуальних ресурсів кожного студента, 

що забезпечить реалізацію його власних можливостей [9]. 

На основі аналізу наукової літератури, положень зарубіжних та вітчизняних 

вчених-психологів, а також ґрунтуючись на положеннях вищезазначеного стратегіально-

системного підходу ми визначили поняття «особистісна стратегія діяльності» та 

сформували класифікацію груп особистісних стратегій професійної діяльності 

спеціаліста-психолога. 

Особистісна стратегія діяльності визначається нами як підхід до організації 

психологом своєї професійної діяльності, індивідуальний стиль спеціаліста, який 

відображається у потребах і мотивах, постановці цілей, тактиках реалізації та 

емоційному підкріпленні при вирішення як життєвих так і професійних проблем.  

Представлена класифікація включає чотири великих групи стратегій професійної 

діяльності практичного психолога: теоретико-орієнтаційні, парадигмальні, організаційно-

методичні та технологічні (рис. 1). 

Зупинимось детальніше на кожній з наведених груп стратегій. 

1.Теоретико-орієнтаційна група включає в себе класичні (основні) зарубіжні стратегії 

та сучасні (основні) вітчизняні  стратегії.  

До класичних (основних) зарубіжних належать: 

- психоаналітична стратегія діяльності, яка передбачає допомогу в усвідомленні 

клієнтом внутрішнього конфлікту за допомогою основного методу інтерпретації. 

Результатом такої стратегії є отримання нових знань про проходження внутрішньо 

особистісного конфлікту шляхом інсайту [19]; 

- біхевіористична стратегія діяльності (представниками якої виступають                           

Е.Торндайк, Дж.Уотсон), яка послуговується гіпотезою, що всього, чого можна навчитися, 

можна й відучитися. За даною стратегією, навички – це головний елемент дослідження в 

теорії набування, що з‘являються внаслідок асоціації між стимулом і реакцією [20]; 

- гуманістична стратегія  діяльності (А.Маслоу, К.Роджерс, В.Франкл, Ш.Бюлер, 

Р.Мей,) спрямована на створення сприятливих умов для реінтеграції особистості  в 

процесі терапевтичних зустрічей [10]; 

- психодраматична стратегія  діяльності (Я.Морено) відзначає використання 

драматичної  імпровізації, її спонтанність та креативність з метою вивчення внутрішнього 

світу людини [11]; 

- стратегія психосинтезу (Р.Ассаджіолі)   спрямована, в першу чергу,  на розвиток та 

вдосконалення особистості, а в другу, на  гармонізацію її стосунків з «Я»  та більш повне 

об’єднання з ним [20]; 

- арт-терапевтична стратегія діяльності (А.Хілл, Е.Крамер, М.Наумбург), яка 

передбачає використання художніх прийомів та творчості з метою розвитку цілісності 

особистості, її творчого потенціалу, вирішення інтраперсональних конфліктів, 

самовираження, самопізнання [14]; 

- гештальт-терапевтична стратегія (Ф.Перлз, Л.Перлз, П.Гудман) базується на  

принципах актуальності (робота тут і зараз), прагнення до розвитку усвідомленості та 

формування здатності приймати відповідальність за своє життя [5]; 

- символдраматична  стратегія діяльності (Х.Лейнер) спрямована на виявлення 

безсвідомих бажань людини, її фантазій, конфліктів та механізмів захисту [6]; 

- еклектична стратегія діяльності (Д.Л.Бластейн) полягає у доведенні інтрапсихічних 

структур, когнітивних процесів та поведінкового репертуару індивіда у відповідність до 

його потреб та можливостей [15];  
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До  сучасних  (основних)  вітчизняних  стратегій належать: 

- стратегія соціальної терапії  В.Ф.Бондаренко полягає у психотерапевтичних впливах 

на індивіда з метою лікування, корекції, психогігієни та психопрофілактики його 

соціальної поведінки, усіх форм відхилень [1]; 
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Рис.1. Класифікація стратегій професійної діяльності психолога 

- стратегія творчої діяльності (КАРУС) В.О.Моляко – це тренінгова система розвитку 

творчих здібностей, активізації мислення, вироблення вміння розв‘язувати нові життєво 

важливі проблеми конструюванням, аналогізуванням, реконструюванням, універсальною 

стратегією та стратегією спонтанних дій [9];  

- стратегія активного соціально-психологічного навчання, автором якої виступає 

Т.С.Яценко. Передбачає домінування у професійній діяльності психолога групової 

психокорекційної роботи, орієнтована на пізнання глибиннопсихологічних витоків 

особистісних проблем членів групи та на дослідження життєвих передумов їх формування 

[21]; 

- стратегія   життєвого саморуху представлена у сучасній науковій літературі 

Т.М.Титаренко. Вона передбачає різні види психологічної допомоги – від консультативної 

до терапевтичної, які спрямовані на активізацію здатності людини брати на себе 

відповідальність відчувати чимдалі більшу внутрішню свободу, керувати своїм життям, 

тобто вчасно робити адекватні життєвим обставинам і собі вибори [18]; 

- аксіопсихологічна стратегія, представлена В.В.Рибалкою. Її основна мета –  

досягнення потрібного рівня усвідомлення цінності особистості, її гідності і честі, 

усунення (рідше утворення) суперечності між честю і гідністю особистості в межах 

одного порушеного комплексу переживання її соціально-психологічної та індивідуально-

психологічної цінності [17]; 

- стратегія лінгвістичної терапії, представлена  Н.Ф. Калиною, визначається як 

пансеміотичний вплив на дискурс клієнта, що грунтується на системному аналізі 

несвідомих засад психотерапевтичного спілкування [8]; 

- стратегія формування життєвої перспективи, запропонована Є.І.Головахою, 

О.О.Кроніком передбачає психологічну допомогу шляхом аналізу життєвих подій у 

природному і соціальному середовищі, у внутрішньому світі (думках і почуттях), в діях і 

поведінці людини в рамках причинно-цільової концепції психологічного часу [2]; 

- екофасилітативна стратегія особистісних змін, представлена П.В. Лушиним, – це 

стратегія міжсистемного переходу до нових можливостей нової ідентичності. Особливо 

доречною вона є при переживанні людиною кризового досвіду [7]; 

- стратегія  рольової терапії, запропонована П.П.Горностаєм, – це стратегія 

психотерапевтичного консультування особистості або групи особистостей, під час якого 

особистість розглядається як суб‘єкт життєвих ролей, а не сукупність рис [3];  

- генетико-психологічна стратегія, розроблена та представлена видатним сучасним 

науковцем С.Д.Максименком. Виходячи з розуміння природи особистості, вчений виділяє 

в ній такі змістовні, ключові ознаки, як цілісність, унікальність, активність, здатність до 

вираження, відкритість, саморегуляція [12]; 

 - духовно-особистісна стратегія, представлена у науковій літературі Е.О.Помиткіним. 

Вчений зазначає, що активізація потреби у духовному розвитку має особливе значення. 

Духовний розвиток спрямовує людину на шлях активного перетворення власної сутності у 

відповідності з місцем і завданням у єдиному цілісному світі [16]; 

2.Група парадигмальних стратегій (основних відповідно до Положення про 

психологічну службу системи освіти України), на які у своїх працях вказують цілий 

ряд вчених, зокрема, В.Г.Панок, І.В.Вачков, І.Б.Гриншпун, Н.С.Пряжников, 

включає в себе інформаційно - смислові, аналітично-пошукові, трансформаційно-

інтеграційні стратегії [2, 17]. 

До інформаційно-смислових стратегій   належать: 
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- стратегія розвитку психологічної культури – означена стратегія передбачає сприяння 

підвищенню психологічної культури всіх учасників навчально-виховного процесу – учнів 

(студентів), вчителів (викладачів, вихователів), батьків  педагогічної громадськості   

- стратегія самовдосконалення - це вид професійної діяльності психолога, що являє 

собою підвищення кваліфікації практичних психологів і соціальних педагогів, атестацію 

працівників служби. 

- психопрофілактична стратегія - це стратегія попередження дезадаптацій дітей 

(дорослих) в освітньому середовищі шляхом просвітницької діяльності, створення 

сприятливого психологічного клімату, зняття психічних перевантажень. 

- просвітницько-психологічна стратегія  - надання психологічної інформації всім 

учасникам навчально-виховного процесу. 

До аналітично-пошукових стратегій належать: 

- діагностична стратегія - стратегія пошуку психологічної інформації про людину чи 

групу, «конкретних знань про конкретну людину». 

- експертна стратегія - це вид професійної діяльності психолога, що являє собою 

оцінку психолого-педагогічних інновацій, методів і методик, оцінка ефективності 

впровадження програм і проектів. 

- прогностична стратегія – позначає складну взаємодію з представниками інших 

спеціальностей (в першу чергу педагогів) з прогнозування майбутньої ситуації і створення 

в ній таких умов, які б забезпечували оптимальний перебіг соціальної діяльності, і 

соціально-психологічну корекцію розвитку учнів (студентів) у навчально-виховному 

процесі. 

- дослідницька  (експериментальна) стратегія - передбачає прояв творчості з метою 

виявлення та аналізу значущої для професійної діяльності інформації, вчені вказують на 

те, що дослідницька діяльність заснована на внутрішніх власних мотивах, а не зовнішніх 

стимулах. 

До трансформаційно-інтеграційних стратегій належать: 

- розвивальна стратегія – це стратегія професійної діяльності психолога, що  

базується на суб‘єкт-суб‘єктному підході та на вірі в позитивний потенціал людини, в 

його можливість постійного розвитку і самовдосконалення, в його необмежені творчі 

здібності. Психологічною умовою реалізації такої стратегії впливу є діалог. 

- психореабілітаційна стратегія  - це вид професійної діяльності психолога, що являє 

собою соціально-психологічну і педагогічну допомогу та підтримку дітям і підліткам, які 

знаходяться у кризовій життєвій ситуації, соціально-незахищених дітей і дітей з 

особливими потребами. 

- психокорекційна стратегія - це вид професійної діяльності психолога, що являє 

собою усунення недоліків у розвитку особистості учнів та інших учасників навчально-

виховного процесу за допомогою використання психологічних прийомів. 

- психотерапевтична стратегія - це стратегія надання допомоги клієнту в 

продуктивних змінах особистості у випадках серйозних психологічних проблем, які не є 

проявами психічних захворювань 

-  консультативна стратегія – стратегія забезпечення людиною необхідною психічною 

інформацією і створення умов в результаті спілкування з психологом для подолання 

життєвих труднощів і продуктивного існування в конкретних обставинах.  

3.Група організаційно-методичних стратегій за В.О. Моляко включає в себе [10]: 

- репродуктивну стратегію (аналогізування) - схильність до копіювання, перенесення 

відомих конструкцій (структур) і функцій в нові умови. Це розум консервативний, 

інерційний, дублюючий, завдяки якому створюються типові проекти та  реалізуються 

стандарти. 

 - продуктивну стратегію (комбінування) позначає схильність до поєднання відомих 

конструкцій у єдине ціле з метою створення якісно нового. 
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- творча стратегія (реконструювання) пов‘язана зі створенням нового в різних масштабах, 

і завдяки цьому типу розуму розвивається психологічна наука і практика. 

- універсальну стратегію – позначає слідування певній стратегічній схемі у вирішенні 

професійних завдань фахівцем. 

- інтуїтивну стратегію (спонтанних дій) передбачає інсайтний підхід до вирішення 

професійних завдань психологом. 

 4.Група технологічних  стратегій  включає в себе: 

- стратегії мотивування, за В.А.Семиченко, передбачають таку професійну діяльність 

психолога, яка здійснює трансформацію в структурі мотиваційної сфери людини, в 

результаті якої змінюється поведінка людини в конкретних життєвих ситуаціях. До них 

належать наступні підстратегії:  

а) переключення передбачає формування мотивації (інтересу) до об‘єкту шляхом 

перенесення на нього якостей, що властиві іншому об‘єкту;  

б) замовлення передбачає надання раніше емоційно нейтральному об‘єкту або змісту 

емоційно підкріплюючого значення (переживання) шляхом установлення його зв‘язку з 

відповідною емоцією (позитивною або негативною); 

в) опосередкування передбачає формування безпосереднього інтересу до предмету, змісту 

шляхом використання аргументів як підкріплюючого впливу; 

 г) фіксації передбачає таку діяльність психолога, яка допомагає сформувати 

прихильність, інтерес, любов до предмету (змісту) шляхом закріплення або відтворення 

емоціогенної події в пам‘яті (як правило з першого разу);     

д) позитивного підкріплення передбачає таку професійну діяльність психолога, яка 

допомагає встановлює зв‘язок «діяльність-задоволення» та формує інтерес у людини до 

предмету (змісту) за допомогою прийомів схвалення, оцінки, винагороди та ін.; 

ж) наслідування передбачає формування мотивації до предмету, змісту за допомогою 

використання моделі поведінки, ідеалів, рис характеру значимих, особливо референтних 

інших людей; 

- стратегії розуміння, на які вказує М.Р.Мінігалієва, це –  спосіб перетворення смислової 

інформації у процесі спілкування психолога з клієнтом.  Вчена виділяє наступні 

підстратегії розуміння: 

а) стратегія пояснення – перевага монологічних форм взаємодії з клієнтом, в яких 

психолог-консультант займає позицію «вчителя», демонструючи високу залученість до 

проблеми клієнта (виявлення значень висловлювань і переживань клієнта); 

б) стратегія інтерпретації – діалогічна взаємодія з клієнтом, в якій психолог вистає в 

якості «експерта», ведучий модус спілкування якого є трансляція його професіоналізму 

(створення смислу висловлювань і переживань кієнта); 

в) стратегія діалогічного розуміння – організація внутрішнього діалогу з клієнтом, в якому 

психолог-консультант здійснює психологічний супровід переживань клієнта [13]; 

- стратегії впливу (виокремлює Г.А.Ковальов) вчений вважає, що професійна діяльність 

психолога передбачає оволодіння основними підстратегіями психологічного впливу, а 

саме: 

 а) імперативного впливу - базується на об‘єктній моделі, або реактивній парадигмі, у 

відповідності до якої психіка і людина в цілому розглядається як пасивний об‘єкт впливу 

зовнішніх умов та їх продуктів;  

б) маніпулятивного впливу  - базується на акціональному або суб‘єктному підході, який 

передбачає активність та індивідуальну вибірковість психічного відображення; 

в) розвивального впливу - базується на суб‘єкт-суб‘єктному підході та на вірі в 

позитивний потенціал людини, в її можливість постійного розвитку і самовдосконалення, 

в необмежені творчі здібності. Психологічною умовою реалізації такої стратегії впливу є 

діалог; 

- стратегії продуктивних змін, на які вказує  у своїх працях Є. Глива: 
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а) підтримуюча - передбачає якнайшвидше приведення пацієнта до емоційної рівноваги 

рівноваги, усунення симптомів, підсилення існуючих захисних механізмів та створення й 

удосконалення нових; 

б) перевиховна -  передбачає безпосередню модифікацію поведінки пацієнта за 

допомогою позитивної підтримки й доброзичливого ставлення терапевта до нього, з 

метою підвищення його життєвого потенціалу, модифікування цілей та пристосування до 

оточення; 

в) реконструктивна - передбачає реконструкцію особистості, якщо поведінка людини 

містить загрозу для неї і оточуючих, і вона компульсивно і несвідомо нехтує 

універсальними людськими життєвими цінностями; 

г) ресурсна  - вказує на необхідність використання прихованого потенціалу особистості 

клієнта з метою зміни існуючих деструктивних паттернів поведінки на оптимальні,  

д) фасилітативна – передбачає процес керування відкритою динамічною системою 

особистості клієнта з метою підтримання її в стані саморозвитку [4]. 

- стратегії взаємодії, на які у своїх працях вказують Є.Глива, І.В.Вачков,                                      

І.Б.Гриншпун,   Н.С. Пряжников, включають [2]:  

а) рамкову (інваріантну) стратегію – передбачає структуровану схему роботи, яка 

центрована на відповідальній позиції психолога, який пропонує клієнту алгоритм виходу 

із проблемних ситуацій;  

б) варіативну – психолог пропонує клієнту взяти відповідальність на себе і самому обрати 

алгоритм психокорекційної допомоги; 

в) партнерства – психолог поділяє відповідальність з клієнтом; 

г) трансверсальну - позитивна стратегія роботи психолога з використанням техніки 

психоаналітичної терапії;  

д) лонгитюдну – стратегія передбачає схему роботи психолога, яка орієнтована на 

пролонговану у часі діяльність.  

 За просторовою орієнтацією вчені також виділяють контактну та дистантну 

стратегії діяльності практичного психолога. До цієї ж групи можна віднести стратегії за 

кількістю клієнтів, а саме індивідуальну та групову.  

- контрольно-оцінні стратегії  (І.В.Вачков, І.Б.Гриншпун, Н.С.Пряжников) [2]. За 

принципом використання основних прийомів слухання: 

а) рефлексивна стратегія – вміння давати зворотній зв‘язок під час консультування 

б) аналітична стратегія – вміння мовчати, аналізуючи отриману інформацію, під час 

консультативної бесіди. 

Отже, наведений аналіз класичних та сучасних науковців-психологів дозволив 

представити класифікацію груп стратегій діяльності практичного психолога. Було б 

помилкою вважати, що означена класифікація містить в собі всі можливі особистісні 

стратегії діяльності психолога-практика. Адже кожна окрема особистість відповідно до 

власних характерологічних особливостей, набутих в ході навчання та роботи навичок, 

отриманого та узагальненого досвіду та проявляючи творчий потенціал, може створити 

власну стратегію професійної діяльності, яка гармонійно доповнить представлений 

перелік. 



13 

 

Розділ ІІ. Психологічний клімат колективу 

2.1. Визначення поняття «психологічний клімат колективу» 

Існує кілька визначень психологічного клімату. Є.С. Кузьмін вважає, що поняття 

психологічного клімату відображає характер взаємостосунків між людьми, який визначає 

тон настрою колективу, рівень управління, умови та особливості праці та відпочинку в 

даному колективі.  

На думку К.К. Платонова і В.Г. Козакова, соціально-психологічний клімат – це така 

властивість групи, яка визначається міжособистісними стосунками, які створюють стійкий 

настрій групи і думки яких залежать від ступеня активності щодо досягнення цілей, які 

стоять перед членами групи 3, 4. 

У психологічному кліматі Б.Д. Паригін вбачає не просто суму психічних 

характеристик його індивідів, а потужний чинник посилення психологічного настрою 

членів колективу. Специфіка його полягає в тому, що він являє собою інтегральну і 

динамічну характеристику психічних станів всіх членів колективу 5. 

К.Левін стверджував, що психологічний клімат – це частина соціально-

психологічного простору організації, психологічне поле, на якому розгортається 

діяльність кожного учасника процесу праці, «плацдарм життєдіяльності особистості» 6. 

Ломов Б.Ф. включає в поняття психологічний клімат систему міжособистісних 

стосунків, психологічних по природі (симпатія, антипатія, дружба); психологічні 

механізми взаємодії між людьми (наслідування, співпереживання); систему взаємних 

вимог, загальний настрій, загальний стиль спільної діяльності, інтелектуальна, 

емоціональна і вольова єдність колективу 7. 

Психологічний клімат в управлінській діяльності чи в будь-якому виробничому 

колективі розглядається з двох його сторін: психологічної, яка розкривається в емоційних, 

вольових, інтелектуальних станах і якостях групи і соціально-політичної, яка 

проявляється в інтегративних особливостях психології групи, значимих для збереження її 

щільності і для її функціонування як самостійного об’єднання людей. 

У понятті психологічний клімат виділяють три «кліматичні зони»: 

1) соціальний клімат, який визначається тим, наскільки на даному підприємстві 

висока свідомість працівників щодо досягнення спільної мети і завданнь, наскільки тут 

гарантоване дотримання прав працівників як громадян;  

2) моральний клімат, який визначається моральними цінностями 

загальноприйнятими в даному колективі;  

3) психологічний клімат, тобто неофіційна атмосфера, яка складається між 

працівниками, які знаходяться в безпосередньому контакті один з одним 8.  

Зміст і спрямованість психологічного клімату великою мірою визначають ступінь 

залучення кожного члена колективу до спільної діяльності, рівень його фахової та 

соціальної активності, працездатності. 

Роль психологічного клімату визначатиметься також тим, що він здатен виступати 

в ролі фактора ефективності тих чи інших соціальних явищ і процесів, слугує показником 

як їх стану, так і їх змін під впливом соціального і науково-технічного прогресу. 

Психологічний клімат виступає також у ролі показника рівня психологічного залучення 

людини в діяльність, міри психологічної ефективності цієї діяльності, рівня 

психологічного потенціалу особистості і колективу, масштабу і глибини бар’єрів, які 

лежать на шляху реалізації психологічних резервів колективу. 

1.2. Структура психологічного клімату 

Структура психологічного клімату визначається системою створених у колективі 

стосунків між членами групи. Через суспільні стосунки розкривається соціальна сутність 

особистих стосунків в колективі. Це виробничі, політичні, правові, етичні та естетичні 

стосунки. Міжособистісні стосунки – це організаційно-технологічна взаємодія, статутно-
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рольовий взаємозв’язок, адміністративно-психологічний взаємовплив, емоційно-логічне 

взаємопізнання. Вони виникають на основі предметно-практичної діяльності колективу, 

створюються матеріально-технічними, організаційно-управлінськими та іншими умовами 

його життєдіяльності. Єдність суспільних і міжособистісних стосунків представляється у 

вигляді взаємостосунків людей: згуртованість, дружба, згода, конкуренція, співпраця, а 

також у вигляді якостей особистості, від яких залежать психологічні особливості 

спілкування людей 9. 

Сутність кожної людини відкривається тільки в формах колективного 

взаємовпливу в процесі спілкування. Через взаємостосунки людина усвідомлює свою 

суспільну цінність. Таким чином, самооцінка виступає в ролі групового ефекту, як одна із 

форм прояву психологічного клімату, засобом зараження, навіювання, наслідування, 

переконання. Різний настрій в колективі розповсюджується на всіх людей, і повністю 

відображається в їх свідомості, створює психологічний фон колективного життя. 

Психологічне самопочуття і настрій, характеризує психічний стан людей, і свідчить про 

якість психологічного клімату в колективі. Самооцінка, самопочуття і настрій – це 

соціально-психологічне явище, цілісна реакція на вплив середовища і всього колективу, 

умов діяльності людини в колективі. Вони виступають як суб’єктивні форми прояву 

соціально-психологічного клімату. 

Працівники будь-якого колективу як особистості визначають соціальну 

мікроструктуру, яка визначається соціальними і демографічними ознаками (віком, статтю, 

професією, освітою, національністю, соціальним становищем). 

Так, зокрема, зміст і спрямованість психологічного клімату залежать від статевого 

складу колективу. Колективи, в яких переважають жінки, переважно володіють такими 

рисами, як уразливість, підвищена емоційність, нестабільність, властиві жінкам, і 

посилюються, досягаючи нерідко «критичної маси». Тому в суто жіночих колективах, 

можуть частіше виникати конфліктні, напружені ситуації 10. 

Вагомий вплив на психологічний клімат справляє й такий чинник, як 

збалансованість колективу за віковими показниками та рівнем фахової підготовки. З 

одного боку, колектив, у складі якого працюють досвідчені педагоги, сприяє підвищенню 

фахової майстерності молодих працівників, а з іншого – більша «готовність» молоді до 

сприйняття різних реформ та нововведень даватиме змогу колективу, де працюють 

молоді, енергійні, творчі працівники, швидше адаптуватись до відповідних соціальних і 

професійних змін. 

Одночасно успіх управління залежить від параметрів індивідуальностей, які 

становлять певну організацію. Індивідуальність зумовлена насамперед сформованими у 

неї соціогенними потребами і соціальними настановами, за якими добирають її в 

організацію, але чи не найбільшу роль у формуванні психологічного клімату відіграють 

риси характеру, професійна і життєва компетентність та гендерні особливості працівників 

11. 

1.3. Значення психологічного клімату 

Соціально-психологічний клімат є важливим фактором, який впливає на всі 

складові управлінської діяльності: вироблення і прийняття управлінських рішень, 

організацію їх виконання, облік і контроль. 

Так, аналізуючи проблему управлінських рішень, психологічний клімат 

розглядають як фактор здійснення цього рішення. Проте, необхідно наголосити, що 

соціально-психологічний клімат впливає і на вироблення самого рішення прямо (коли 

воно розробляється колегіально) або опосередковано. На етапі організації діяльності 

психологічний клімат має значення у таких основних аспектах:  

а) корекційно-регулюючому компоненті, коли керівник доводить мету і завдання 

до колективу та кожного виконавця;  
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б) комунікативному компоненті, для налагодження сприятливих з точки зору мети 

управління міжособистісних стосунків і спілкування;  

в) мотиваційному компоненті, коли наявність або відсутність сприятливого 

соціально-психологічного клімату може бути джерелом позитивної мотивації до 

професійної діяльності або її зниження чи відсутності.  

Соціально-психологічний клімат є також суттєвим фактором контролюючої та 

порівняльно-оцінювальної діяльності менеджера, де виступає як джерело соціального 

контролю, соціальних санкцій, відображення громадської думки колективу тощо 11, 12. 

За сприятливого клімату спостерігається досить високий рівень залучення у 

спільну діяльність та активності, оскільки навколишнє «економічне» стимулює членів 

колективу до максимальної віддачі сил, пошуків нових, нетрадиційних підходів, які б 

сприяли досягненню колективом нових успіхів, а отже, збільшували б добробут і 

колективу, і кожного його члена. Прямо протилежними характеристиками (пасивністю, 

байдужістю) характеризуватиметься діяльність членів колективу за несприятливого, чи 

навіть нейтрального психологічного клімату. 

Ефективність базових управлінських процесів (планування, організація й контроль) 

також залежить від психологічного клімату. Сприятливий психологічний клімат дає змогу 

керівникові забезпечити ґрунтовніше розуміння працівниками основних цілей (на етапі 

планування), швидку мобілізацію колективу на їх виконання (на етапі організації) та 

здійснення оперативної звітності (на етапі контролю). Це, в свою чергу, допомагатиме 

керівникові у прийнятті адекватних управлінських рішень, ефективнішому діловому 

спілкуванню. 

Стосовно опосередкованих виявів психологічного клімату, то варто насамперед 

відзначити роль психологічного клімату у формуванні відповідного ставлення членів 

колективу до світу в цілому: 

- належність до соціальної групи (належність до «надійного», престижного 

колективу); 

- повага (визначення компетентності, професійних та особистих досягнень, 

можливість здійснення кар’єри); 

- самовираження (наявність умов для реалізації творчого потенціалу, апробації та 

впровадження нових підходів у професійній діяльності). 

У колективах із сприятливим психологічним кліматом, завдяки досягненням у 

професійній діяльності, тісним міжособистісним контактам та відсутності конфліктів, у 

працівників переважає почуття задоволення своїм статусом, позитивне ставлення до 

самих себе, що в свою чергу сприяє зростанню активності працівників, вияву їхньої 

творчої енергії. Водночас вимогливе ставлення працівників одне до одного, доброзичлива 

критика сприяють становленню адекватності самооцінки, саморегуляції та самоконтролю 

1, 5. 

У колективах із несприятливим психологічним кліматом, яким досить часто 

притаманний невисокий соціальний і професійний статус, у багатьох працівників може 

виникати негативне сприйняття самих себе, своєрідний комплекс меншовартості, 

особливо у порівняні з працівниками з більш «престижних» колективів. Відсутність же 

бажання допомогти одне одному, байдуже, формальне ставлення до роботи колег 

зумовлює досить часто й неадекватну самооцінку (завищену або занижену) і відсутність 

саморегуляції та самоконтролю. У таких колективах, як правило, або майже відсутня 

орієнтація на особистий та професійний розвиток, або вона притаманна лише окремим 

працівникам, оскільки загальна творча атмосфера в таких колективах надзвичайно слабка. 

Необхідно зазначити, що соціально-психологічний клімат впливає не тільки на 

ефективність діяльності, поведінку, та на ефективність управління, але й на психологічне 

здоров’я особистості. Це надто важливо для менеджера будь якої організації, наприклад, 

районного відділу освіти, оскільки там соціально-психологічний клімат опосередковано, 

через відповідний психологічний стан її представників (завідувача, інспектора), впливає 
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на соціально-психологічний клімат підвідомчих колективів, а через них – на дитину, її 

психічне здоров’я 8. 

1.4. Умови формування психологічного клімату 

Виділяють такі важливі ознаки сприятливого психологічного клімату 12: 

- довіра і висока вимогливість працівників організації один до одного; 

- доброзичлива і ділова критика колег щодо виконання ними своїх завдань; 

- вільне висловлення власної думки при обговоренні питань, що стосується 

реалізації поставленої мети та виконання індивідуальних завдань; 

 - відсутність тиску керівників на підлеглих і визнання за ними права приймати 

рішення; 

- достатня інформованість працівників щодо їхніх завдань і стану справ; 

- задоволеність можливістю реалізації індивідуальної потреби – мети в межах 

групи; 

- високий ступінь емоційного залучення і взаємодопомоги в ситуаціях, що 

викликають психологічний дискомфорт у когось із працівників; 

- прийняття на себе відповідальності за стан справ у організації кожним 

працівником; 

- висока згуртованість працівників навколо поставленої мети; 

- наявність позитивної перспективи як для організації в цілому, так і для кожного 

працівника.  

Позитивний внутрішній психологічний клімат у колективі зумовлює й відповідні 

об’єктивні (зовнішні) показники сприятливого психологічного клімату, зокрема це: 

- високі результати діяльності працівників організацій, підприємств; 

- міцна трудова дисципліна; 

- відсутність напруженості, конфліктності в колективі (як між «рядовими» членами 

колективу, так і між керівником та підлеглими). 

Порушення цих ознак сприятливого соціально-психологічного клімату викликає 

психологічну напруженість у взаєминах працівників і навіть розвал однієї з них зумовлює 

розбіжність в індивідуальних цілях кожного працівника. 

Для несприятливого психологічного клімату характерні протилежні ознаки: 

- члени таких колективів байдуже ставляться один до одного й до колективу в 

цілому. 

- не вболівають за стан справ; 

- «відпрацьовують» необхідні години, не виявляючи інтересу до того, що їх 

безпосередньо не стосується 4, 8.  

Іншими словами, можна стверджувати, що за несприятливого психологічного 

клімату колектив і кожен працівник існують ніби ізольовано один від одного, вони наче 

«розведені» в часі та просторі. Зрозуміло, що це призводить і до невисоких результатів у 

роботі, до незадовільної дисципліни, напруженості в особистих стосунках, конфліктності, 

зумовлює бажання змінити місце роботи тощо. А це в свою чергу призводить до низької 

успішності та ефективності, як управління, так і діяльності, до дезінтеграції колективу, в 

такому колективі нечітко визначені права та обов’язки осіб організації, відсутня чітко 

налагоджена система комунікацій, наявні проблеми адаптації до умов організації. Усе це в 

свою чергу доводить, що якість і продуктивність праці та ефективність управління 

залежить не тільки від організації діяльності, оснащеності, умов, а й від рівня групового 

розвитку, міжособистісних стосунків, психологічної сумісності, згуртованості, стилю 

керівництва, тобто все це становить так звані компоненти психологічного клімату. 

Стосунки які склались у даному колективі, виступають у ролі об’єктивних умов 

трудової взаємодії і спілкування, вимагають від людини не будь-якої, а в загальному і в 

повному розумінні визначеного стилю поведінки. Емоції одного з членів групи мотивують 

поведінку інших членів групи, направляючи їх не тільки на досягнення цілей діяльності, 



17 

 

але і на усунення фруструючих впливів. Емоційна сторона, тобто на думку психологів, 

неофіційна, в основному визначає психологічний клімат і істотно впливає на ефективність 

управління 2. 

Суттєвим показником особливостей взаємостосунків в колективі є форми 

спілкування як засіб вербального спілкування. Засвоєння одних із форм звернень-наказів, 

чи прохань, пропозицій, чи питань, обговорень, порад характеризують особливості 

взаємостосунків в колективі і тим самим слугує показником соціально-психологічного 

клімату. Несприятливий розвиток взаємостосунків призводить до поетапного 

відторгнення окремих опосередкованих способів зв’язку. Отже, комунікативні зв’язки в 

колективі виступають в ролі емпіричних показників соціально-психологічного клімату. 

Зазначимо, що серед переліку умов формування позитивного психологічного 

клімату в колективі важливим є твердження про рефлекторний характер опосередкування 

соціально-психологічних умов, що породжуються суспільною діяльністю, 

міжособистісною взаємодією. Усвідомлення особистістю комфортності існування в 

конкретній групі, колективі, пов’язане з явищем соціальної фасилітації та інгібіції, коли 

присутність інших людей у першому випадку сприяє покращенню діяльності особистості, 

а в другому – негативно впливає на поведінку і діяльність індивіда. На думку авторів, 

фасилітація і інгібіція є тими несвідомими компонентами, що входять до соціально-

психологічного клімату 9. 

1.5. Роль керівника у формуванні позитивного мікроклімату 

Важливою проблемою у вивченні соціально-психологічного клімату є виявлення 

членів, які його формують. Найважливішим чинником, який визначає рівень 

психологічного клімату виробничого колективу є особистість керівника і система підбору 

і розподілу адміністративних кадрів. На нього здійснюють вплив  особисті якості 

керівника, стиль та методи керівництва, авторитет членів колективу. 

У західній практиці менеджер – це суб’єкт управління в організації, професійний 

керівник, який усвідомлює, що він - представник особливої професії, а не просто інженер 

чи педагог, який займається управлінням. 

Керівник здійснює вплив практично на всі фактори, які визначають психологічний 

клімат. Від нього залежить підбір кадрів, заохочення членів колективу, організація праці 

працівників. Багато що залежить від стилю керівництва, а саме: і сам розвиток 

психологічного клімату, і праця колективу, і ефективність діяльності та управління 5. 

 Найбільш стресогенним для трудового колективу є авторитарний стиль 

керівництва. У своїй діяльності керівник з авторитарним стилем притримується наступних 

правил: менше потрібно вимагати від себе, можна не утруднювати себе розподілом справ, 

не вникати в їх зміст, оскільки простіше командувати, ніж організовувати виробничий і 

виховний процес. Грубість може бути засобом захисту для такого керівника, тому, що 

ділові стосунки виявляють його невихованість, нетактовність, і його страх і 

нетерпеливість до критики. Він вважає, що підлеглі повинні його боятись, що 

породжується його самолюбством та несформованою думкою. 

В основі виникнення конфліктних ситуацій може бути потяг керівника до 

штучного створення свого псевдоавторитету. Міжособистісні конфлікти, що виникають в 

колективі, можуть долатись авторитетом керівника, визнанням його права на вирішення 

конфліктної ситуації. До розпорядження авторитетного і неавторитетного керівника 

підлеглі ставляться по-різному. 

Розпорядження неавторитетного керівника завжди обертаються недовірою до 

компетентності прийнятих ним рішень, що тягне за собою можливість виникнення 

конфліктної ситуації. Тому деякі керівники прагнуть до штучного створення свого 

авторитету. 

Найбільш точніше розкрив такі види псевдоавторитетів А.С. Макаренко, який 

показав і шляхи їх створення 13. Авторитет дистанції виявляється в думці керівника, що 
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чим далі він від підлеглих, чим рідше він з ними бачиться і чим офіційніше тримається, 

тим значнішим є його вплив на них. 

Авторитет доброти виникає із брехливого розуміння керівника чуйного ставлення 

до підлеглих і характеризується зниженими вимогами до окремої людини чи колективу в 

цілому. При цьому існує небезпека, що чуйність не є істинною і легко може перейти в 

протилежне. 

Авторитет підкупу виявляється тоді, коли керівник дотримується таких правил: «я 

тобі обіцяю, що якщо ти зробиш це – то …». Але може статися так, що винагорода 

залежить від забаганок керівника, чи від його симпатій чи антипатій. Це спотворює суть 

службових стосунків, призводить до морального удару не тільки однієї людини, а всього 

колективу. Часто керівник може надоїдати працівникам своїм повчанням, своїм натиском, 

при цьому вважає, що це збільшить вплив на людей. Але подібне керівництво призводить 

до неприязні і до виникнення конфліктної ситуації 11. 

Авторитет педантизму полягає в тому, що керівник схильний до надмірної опіки. 

Педантизмом більше страждають некомпетентні керівники. Людина, не достатньо 

компетентна у своїй діяльності вигадує штучні критерії оцінки змісту та способу 

виконання роботи. 

 Авторитет придушення належить до крайніх способів формування 

псевдоавторитету. Основна зброя такого керівника – використання своєї влади з метою 

впливу на підлеглих. 

Такий авторитет керівника, постійно тримає колектив у напруженні і породжує 

негативне ставлення до рішення керівника, працівники позбавляються впевненості та 

ініціативи. 

Створюється також формальний мікроклімат між керівником і підлеглим.  

1.6. Чинники формування позитивного клімату 

Важливим чинником мікросередовища, який відіграє важливу, а може, й 

вирішальну роль у формуванні психологічного клімату, є рівень психологічної сумісності 

членів колективу, зокрема таких їхніх психологічних характеристик, як соціально 

професійні потреби й інтереси, особливості темпераменту і характеру, рівень професійно-

педагогічної підготовки й майстерності, а також вікових і статевих показників. 

Оптимальне поєднання таких характеристик забезпечує найбільшу ефективність 

діяльності колективу. 

Отже, аналізуючи природу та зміст психологічного клімату в організаціях, 

необхідно звернути увагу на два основні аспекти. З одного боку, психологічний клімат є 

суб’єктивним відображенням об’єктивної реальності, тобто життєдіяльності конкретного 

колективу, а з іншого – він є суттєвим чинником впливу на ефективність діяльності 

колективу та на ефективність управління ним. Тому кожному керівникові слід будь-що 

забезпечити «зворотній зв’язок» з колективом, тобто бути обізнаним з його психологічним 

настроєм, уміти регулювати й прогнозувати  розвиток психологічного клімату. А ще 

передбачає знання психологічних чинників. 

Отже, чинники, які визначають зміст і становлення психологічного клімату, можна 

об’єднати в дві групи 14: 

а) чинники макросередовища, 

б) чинники мікросередовища. 

Чинники макросередовища пов’язанні з особливостями розвитку того соціуму, в 

якому функціонує даний колектив. До цієї групи належить кілька підгруп: 

1. Чинники зумовлені особливостями розвитку суспільства, в межах якої 

функціонує організація. 

Нині, наприклад, для розвитку нашого суспільства характерні соціальна і 

економічна нестабільність, наявність багатьох матеріально-фінансових проблем, що 

досить часто є причиною виникнення в колективах організацій, підприємств почуття 
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невпевненості у завтрашньому дні, песимізму, відсутності бажання творчо, активно 

працювати. 

2. Чинники, пов’язані з особливостями діяльності й стилю керівництва органів 

управління. 

Якщо керівництво відповідних управлінь (відділів) організацій орієнтоване на 

пошуки додаткових засобів фінансування, якщо воно досить швидко адаптується до нових 

змін у суспільстві, використовує всілякі можливості для отримання допомоги від 

міжнародних фондів, вітчизняних спонсорів, сучасних методів управлінської роботи, 

працівникам таких організацій частіше притаманні почуття оптимізму, впевненості щодо 

можливості реалізації своїх професійних планів, а їхні особисті взаємини побудовані на 

основі ділових стосунків, здорової конкуренції, а не роздратування або заздрощів. 

3. Чинники, зумовлені соціально-психологічними особливостями впливу 

вторинних колективів на первинних. 

У психології під первинними колективами мається на увазі найменша, вихідна 

ланка трудового колективу. Вторинний колектив – це колектив, який складається з 

кількох ланок. 

Первинні та вторинні колективи тісно взаємопов’язані між собою такими 

відповідними структурними і функціональними зв’язками, як: 

- структура професійних і громадських стосунків, 

- види діяльності та відповідні соціально-професійні позиції та ролі, 

- субординаційні зв’язки з керівними організаціями. 

Інша група – це чинники мікросередовища, які належать до матеріальних і 

духовних процесів, що відбуваються в колективі. Поміж них найважливішими є ті, що 

наведені нижче. 

 Чинники соціально-психологічного клімату – це складові компоненти 

психологічного клімату, які відображають рівень задоволеності працівників. Основними 

його компонентами є зміст і психологічні особливості праці, рівень задоволеності 

умовами праці, стан матеріальної бази, особистий склад колективу, рівень задоволеності 

міжособистісною взаємодією в колективі та поза ним, рівень задоволеності стилем і 

особистістю керівника, взаєминами керівника з підлеглими 11, 14. 

Соціально-психологічними якостями особистості керівників, які здійснюють 

позитивний вплив на формування психологічного клімату, та на ефективну працю 

працівників є принциповість, відповідальність, дисциплінованість, активність в 

міжособистісних та міжгрупових стосунках, комунікабельність, культура поведінки, та 

об’єктивність. Негативний вплив на клімат здійснюють люди непослідовні, егоїстичні, 

нетактовні. 

На самопочуття людей і через нього на клімат колективу мають вплив і особливості 

психічних процесів (інтелектуальних, емоційних, вольових), а також темперамент і 

характер членів групи. Крім того важливу роль відіграє підготовка людини до праці, тобто 

її знання, уміння, навички. Висока професійна компетентність викликає повагу, вона може 

слугувати прикладом і сприяти росту майстерності інших працівників 15. 

На різних етапах розвитку трудового колективу спостерігається динаміка 

модальності емоційних стосунків. На першому етапі, становлення колективу, емоційний 

чинник відіграє важливу роль (протікає інтенсивний процес психологічної орієнтації, 

встановлення зв’язків і позитивних стосунків). На наступному етапі все більшого 

значення набувають когнітивні процеси, і кожна особистість виступає не тільки як об’єкт 

емоційного спілкування, але і як носій певних особистих якостей, соціальних норм і 

установок. 

Серед чинників, які впливають на психологічний клімат трудового колективу, 

виділяють такий соціально-психологічний феномен, як «кліматичне збурення». 

«Кліматичне збурення» виникає в результаті змін умов життєдіяльності колективу та умов 

взаємовпливу людей і відбивається на самопочутті колективу в цілому та окремих його 
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представників. У залежності від настрою людей виділяють «стенічні» та «астенічні», 

«кліматичні збурення» 1. 

Отже, вивчення психологічного клімату – процес складний. Це пов’язано з тим, що 

клімат проявляє себе інтегрально, як загальний – позитивний чи негативний – 

психологічний фон внутрішньо колективних стосунків. Це складна рівновага великої 

кількості компонентів, дуже важливих, дуже специфічних для кожної організації, 

дослідження яких з важкістю фіксується звичайним способом. На практиці проводять ряд 

методик, які дозволяють діагностувати актуальний стан соціально-психологічного клімату 

в організації. Поряд з опитувальниками, експериментами, спостереженнями тощо, існують 

і інші, які дозволяють виявити не тільки стан психологічного клімату, але і складну 

систему внутрішньо колективних стосунків, що і становить саме ті особливості 

психологічного клімату, які відображають ефективність управління 8. 

1.7. Рекомендації щодо створення психологічного клімату 

Управління соціально-психологічним кліматом включає такі засоби: 

- управління процесом формування психологічних компонентів клімату (норми, 

очікування, цінності, установки, традиції, групові думки і настрій); 

- комплектування колективів з урахуванням, такого чинника як згуртованість; 

- оптимальний добір, розподіл, навчання і періодична атестація керівників; 

- опора на найавторитетніших, найактивніших членів колективу; 

- попередження конфліктних ситуацій, та їх вирішення. 

Для формування сприятливого психологічного клімату в своїх організаціях, у 

виробничих колективах доцільно використовувати такі рекомендації. 

Враховуючи, що чинники мікросередовища є більш «піддатливими» у плані 

позитивного впливу, порівняно з чинниками макросередовища, керівникам для своєї 

управлінської діяльності, для забезпечення ефективності, слід насамперед створити 

позитивні умови для реалізації таких чинників (співвідношення чинників 

мікросередовища, які впливають на психологічний клімат, та умови, що забезпечують їх 

позитивний вплив 10. 

1. Для створення сприятливого психологічного клімату керівники мають 

насамперед забезпечити необхідні організаційно-управлінські, матеріально-технічні та 

санітарно-гігієнічні умови для ефективного управління та виконання продуктивної 

діяльності. У разі, коли оптимальне забезпечення таких умов є можливим, треба створити 

мінімальні умови, пояснивши працівникам причини такої ситуації, перспективи її 

поліпшення, а також обов’язково створити однакові стартові умови для всіх працівників. 

2. Слід також чітко визначити критерії для стимуляції діяльності працівників, 

зокрема в плані забезпечення обладнання кабінетів. 

3. Після матеріально-технічних умов найбільш суттєвим чинником є реалізація 

керівником демократичного стилю керівництва, що може виявитися в таких основних 

аспектах: залучення всіх працівників до обговорення та аналізу найсуттєвіших питань 

життя колективу, впровадження демократичних умов інформування, врахування інтересів 

і потреб працівників під час розподілу виробничих завдань, досягнення збалансованості 

формальної та неформальної структури колективу. 

4. Звичайно, орієнтація на демократичний стиль спілкування не означає, що в 

деяких експериментальних ситуаціях, як вже зазначалось, керівник не може застосувати 

авторитетні методи керівництва. Проте загальна орієнтація має залишитись 

демократичною. 

5. Необхідною умовою, яка дає можливість формувати сприятливий психологічний 

клімат, є також реалізація відповідного добору кадрів, що ґрунтується на врахуванні 

індивідуально-психологічних особливостей працівників (інтелект, творчий потенціал, 

фахова підготовка, вікові, статеві характеристики, можливість їх сумісності з іншими 
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працівниками колективу тощо). Реалізацію цього напрямку діяльності здійснювати 

спільно з психологічною службою. 

6. Важливою умовою є також формування психологічної культури керівників і 

працівників: оволодіння навичками ділового спілкування, запобігання та розв’язання 

конфліктів, формування у членів колективу емпатії (як уміння відчувати стан іншої 

людини і співпереживати з нею) в повсякденному житті та у стресових ситуаціях. 

Це досягається за допомогою проведення спеціальних психологічних семінарів, 

курсів з використанням різноманітних активних форм навчання (ділових ігор, 

психологічних тренінгів тощо). У вирішенні цього завдання значна роль належить також 

психологічним службам будь яких організацій, оскільки реалізація цієї умови дає змогу 

перетворити процес становлення психологічного клімату у виробничих колективах на 

двосторонній, у якому, з одного боку, активну участь бере керівник колективу, а з іншого 

– всі члени колективу, формуючи у себе позитивне ставлення до роботи, своїх колег, до 

керівника, навчаючись розв’язувати ділові питання насамперед на основі поваги до 

особистості кожного учасника спільної діяльності, враховуючи його індивідуально-

психологічні особливості, тобто реалізуючи гуманістичний підхід у процесі управлінської 

та фахової діяльності 16. 

Отже, врахування адміністрацією закладів освіти (менеджерами організації) ролі 

психологічного клімату, його видів, чинників та умов формування позитивно впливатиме 

на ефективність управління.  

Також потрібно враховувати та застосовувати такі заходи: 

- науково-обґрунтований добір навчання та атестації керівних кадрів; 

- комплектування первинних колективів із врахуванням чинника психологічної 

сумісності; 

- застосування соціально-психологічних методів, які сприяють створенню у членів 

колективу навичок позитивного взаєморозуміння і взаємодії. 
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Розділ 2. Діагностика психологічного клімату колективу 

Сприятливий психологічний клімат - це підсумок систематичної роботи керівників, 

психологів і всіх співробітників установи.  

При порушенні позитивної атмосфери в колективі, спершу, визначається основне коло 

проблем колективу: характеристики і фактори сприятливого і несприятливого психологічного 

мікроклімату, формування і вдосконалення якого вимагає від психологів та адміністрації у 

закладах освіти розуміння емоційного стану людей, настроїв, стосунків один з одним. Дуже 

важливим моментом в будь-якому колективі є наявність довіри. Адже, довіра - це потужна 

універсальна сила, що впливає практично на все, що відбувається всередині установи і у стосунках 

між іншими закладами і одночасно є структурною та культурною характеристикою кожного 

окремого закладу.  

Для вивчення взаємостосунків в групі широко використовують методи соціометрії та 

референтометрії. За допомогою методів соціометрії визначаються популярність-непопулярність 

членів колективу, їх соціометричний статус, а також виявляються існуючі мікрогрупи. При 

соціометричному підході до групи основним чинником вибору в системі міжособистісних 

стосунків є симпатія-антипатія 17. 
 На відміну від соціометрії в референтометрії підставою вибору є ціннісний фактор. У 

кожної людини є своя референтна група, з вимогами якої вона рахується і на думку якої 

орієнтується. В порівнянні з соціометричним методом референтне дослідження дає змогу більш 

глибше вивчити мікроклімат колективу. Референтометрія дозволяє визначити основні цінності, які 

прийняті в даному колективі та які регулюють внутрішньогрупову активність. 

2.1. Діагностичний інструментарій для роботи з учнями 

2.1.1. Опитувальник суб'єктивного ставлення школяра до діяльності, самого себе та 

оточуючих (ССДСО) (автор - О. Афанасьев) 17 

Вік досліджуваного: з 10 років. 

Інструкція. Прочитай, будь ласка, твердження, наведені нижче, і виріши, чи збігаються вони 

із тим, що відбувається в житті з тобою. Якщо так, то в бланку відповідей постав знак "+", якщо ж 

ні - то "-". Якщо тобі важко відповісти однозначно, то спробуй пригадати, як частіше буває, і дай 

все ж таки однозначну відповідь - "так" чи "ні". 

№ 

п/п 

Твердження Відповідь 

Так Ні 

1 У мене багато друзів у класі   

2 Я успішно долаю свої недоліки   

3 Батьки часто не розуміють мене   

4 Є вчителі, які мені не подобаються   

5 Мої найближчі друзі іноді можуть зробити мені боляче   

6 Я із задоволенням виконую домашні завдання   

7 Навіть буденна робота приємна, якщо знаєш, що вона потрібна   

8 У мене є організаторські здібності   

9 Однокласники мене недолюблюють   

10 Я вважаю себе цікавою людиною   

11 Удома мене часто карають   

12 У мене бувають конфлікти з учителями   

13 Діти, з якими я гуляю, часто сміються з мене   

14 Погана оцінка для мене не рідкість   

15 Я іноді буваю лінивим   

16 Я із задоволенням виконую доручення старших   

17 Більшість у класі мене боїться   

18 Я невдаха, мені просто не поталанило   

19 Я часто не слухаю батьків   

20 Вчителі "чіпляються" до мене   

21 Я не завжди добре почуваю себе у компанії друзів   
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22 Я не завжди вчу уроки   

23 Я не завжди сам дивлюся за своїми речами   

24 Я уникаю громадських доручень, у мене є важливіші справи   

25 У нашому класі є декілька дітей, які погано ставляться до мене   

26 Хоча у мене багато недоліків, я не вважаю себе поганою людиною   

27 Іноді мені хочеться піти з дому   

28 Усі вчителі добре ставляться до мене   

29 Я хотів би, щоб мої друзі ставилися до мене краще   

ЗО Я міг би вчитися краще, якби постарався   

31 Я рідко допомагаю батькам у домашній роботі   

32 На мене можна покластися - не підведу   

33 Мої найвірніші друзі вчаться зі мною в одному класі   

34 Я впевнений у собі   

35 Батьки мені довіряють   

36 Я намагаюся не сперечатися з учителями, навіть якщо вони не праві   

37 3 деякими дітьми я товаришую тому, що побоююсь їх   

38 Із підручників я дізнаюся багато цікавого   

39 Мені подобаються уроки праці   

40 Я намагаюся не брати на себе відповідальності   

41 Мене не цікавить думка класу, вона мені байдужа   

42 Я впевнений, що маю значний авторитет у компанії   

43 Мої батьки часто бувають несправедливі до мене і моїх товаришів   

44 Професія вчителя - одна з найшляхетніших у світі   

45 Сумніваюся, що можу сподобатись комусь із дівчат (хлопців)   

46 На уроках мені часто буває нудно   

47 Я люблю майструвати, робити щось своїми руками   

48 Я намагаюся не брати участі у шкільних заходах, вони мені не 

цікаві 

  

49 Я легко знаходжу спільну мову з однокласниками   

50 Я намагаюся не думати про свої проблеми   

51 Мої батьки відстали від життя   

52 У мене є декілька улюблених вчителів, думку яких я ціную   

53 Я переживаю, що нікого із знайомих по-справжньому не можу 

назвати своїм другом 

  

54 Те, що ми вивчаємо у школі, у житті не знадобиться   

55 Мені хочеться після закінчення школи влаштуватися на легку і 

прибуткову роботу 

  

56 Мені не подобаються доручення, які доводиться виконувати   

57 Однокласники зважають на мою думку   

58 Мені важко бути самим собою   

59 Батьки контролюють кожний мій крок   

60 Я із радістю "насолив" би декому з учителів   

61 Хочу завжди бути разом із друзями   

62 Я хотів би не вивчати деякі предмети   

63 Домашня робота заважає мені вчитися   

64 Я дуже рідко затримуюсь у школі після уроків, завжди поспішаю у 

своїх справах 

  

65 Я добре почуваю себе у компанії однокласників   

66 Я добре розумію свої почуття і бажання   

67 Я відвертий зі своїми батьками   

68 Я сильно переживаю через зауваження вчителів   

69 Мої друзі рідко запрошують мене гуляти   

70 Я задоволений своїми оцінками   

71 Я не відмовляюся від жодної роботи   

72 Без участі у громадській роботі було б нудно жити   
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Ключ до тесту 

Ставлення Сума 
х5 

до однокласників: 

1 9 17 25 33 41 49 57 65  
+ - - - + - + + + 

до самого себе: 

2 10 18 26 34 42 50 58 66  
+ + - + + - + - + 

до батьків: 

3 11 19 27 35 43 51 59 67  
- - - - + - - - + 

до вчителів: 

4 12 20 28 36 44 52 60 68  
- - - + + + + - + 

до друзів поза школою: 

5 13 21 29 37 45 53 61 69  
- - - - - + - - - 

до навчання: 

6 14 22 30 38 46 54 62 70  
+ - - - + - - + + 

до праці: 

7 15 23 31 39 47 55 63 71  
+ - - - + + - - + 

до громадської роботи: 

8 16 24 32 40 48 56 64 72  
+ + - + - - - - + 

 

Обробка й аналіз результатів 

Збіг із ключем дає 1 бал. Кількість балів за кожним видом стосунків множимо на 5. У 

результаті можлива побудова профілю адаптованості підлітка у системі найбільш значимих 

стосунків: 

ступінь адаптованості за якимось одним видом стосунків:  

36-45 балів - дуже високий;  

26-35 балів - високий;  

16-25 балів - середній;  

6-15 балів - низький;  

0-5 балів - дезадаптація.  

рівень вихованості за ступенем адаптованості у системі стосунків: 288-360 

балів - дуже високий; 

 216-287 балів - високий; 

 144-215 балів - середній;  

73-143 балів - низький;  

0-72 балів - дуже низький.  

Тут береться до уваги сума балів за всіма видами стосунків. 

2.1.2. Тест "Психологічна сумісність"18 

Вік досліджуваного: з 15 років. 

Інструкція. Анкетування проводиться між двома особами. Респонденти мають висловити 

свою думку ("так", "буває по-різному", "ні") стосовно запропонованих тверджень. 

Тестовий матеріал 
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1. Мені легше запитати дорогу в перехожого, ніж шукати її за картою. 

2. Люблю вибирати і купувати квіти. 

3. Я стараюсь заводити знайомства, які можуть принести користь. 

4. На мою думку, краще діяти, ніж розмірковувати. 

5. Мене дратує неакуратний почерк або неакуратно виконана робота. 

6. На мою думку, краще чергування горя і радості, ніж одноманітне життя. 

7. Вважаю, нема нічого такого, чого не можна було б довірити рідній людині. 

8. Вважаю, що людині притаманні доброта і такт, це є найважливішим. 

9. Мені подобається жартувати над тими, хто здається мені не дуже розумним. 

10. Люблю лижні прогулянки взимку, а влітку - плавання на довгу дистанцію. 

11. Вважаю, що людина, яка не вміє триматися з гідністю, навряд чи розумна. 

12. На мою думку, чиста совість важливіша за матеріальну вигоду. 

13. Впевнений - якщо з людьми поводитися м'яко, вони втрачають відчуття відповідально сті. 

14. У їжі мені більше подобається витонченість, ніж різноманітність. 

15. Для мене важливо, що про мене думають близькі, а думки інших мене не цікавлять. 

16. Мені подобається обговорювати прочитану книжку або фільм.  

Обробка отриманих результатів 
Результати тестування підрахувати за такою шкалою: 

Варіант відповіді Бали 

Так 2 

Буває по-різному 1 

Ні 0 

Підрахувати різницю між сумами балів респондентів за парними висловлюваннями, а також 
різницю між сумами балів респондентів за непарними висловлюваннями. 

Різниця між сумами балів за 
непарними 

висловлюваннях 

Різниця між сумами балів за парними висловлюваннями 

до 5 балів 5-10 балів понад 10 балів 

До 5 балів 
У вас гармонійні 
стосунки,схожі 

характери 

У вас гармонійні 
стосунки, ви непогано 

доповнюєте одне 
одного своїми 
характерами 

У вас гармонійні стосунки, 
але між вами неминучі 

конфліктні ситуації, 
зумовлені несхожістю 

характерів 

5-10 балів 

У вас можливі 
певні труднощі у 
взаємостосунках, 

але ви їх легко 
долаєте 

У вас можливі певні 
труднощі, які ви з 
часом подолаєте 

Труднощі у 
взаємостосунках можуть 

набувати затяжного 
характеру 

Понад 10 балів 

Добре, що ви 
умієте швидко 
порозумітися, 

хоча іноді вам це 
нелегко 

Вам нелегко 
спілкуватися, але є 

надія на порозуміння 
завдяки взаємному 

доповненню поглядів 

Лише через тривалий час і 
за умови взаємних 

поступок ви зможете 
досягнути 

взаєморозуміння 

2.1.3. Оцінка психологічного клімату в колективі 19 

Вік досліджуваного: з 10 років. 
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Інструкція. Оцініть, як проявляються перераховані ознаки психологічного клімату у вашому 

колективі. Прочитайте спочатку запропонований текст ліворуч, потім - текст праворуч, після 

цього знаком "+" позначте посередині аркуша вашу оцінку: 

0 - виявляються однаковою мірою обидві якості;  

1 - якість виявляється нерідко; 

2 - якість виявляється в більшості випадків; 

3 - якість виявляється в колективі завжди. 

 

№ Позитивні характеристики Оцінка Негативні характеристики 

+3 + 2 + 1 0 1 2 3 

1 Переважає бадьорий, 

життєрадісний настрій 
       Переважає приї мічений, 

песимістичний настрій 

2 Доброзичливість у стосунках, 

взаємні симпатії 
       Конфліктність у взаєминах, антипатія 

3 У взаєминах між групами 

всередині колективу існує 

взаєморозуміння 

       Групи конфліктують між собою 

4 Членам колективу подобається 

разом проводити час, брати 

участь у спільній діяльності 

       Члени колективу тісно не 

спілкуються, негативно ставляться до 

спільної діяльності 

5 Успіхи та поразки товаришів 

викликають співпереживання, 

співчуття всіх членів колективу 

       Успіхи або невдачі товаришів їм 

байдужі або викликають заздрість чи 

злорадство 

6 3 повагою ставляться до думки 

один одного 
       Кожен вважає свою думку 

найважливішою та не приймає іншої 

думки 

7 Досягнення та невдачі 

колективу 

переживаються його членами 

як свої власні 

       Досягнення і невдачі колективу не 

знаходять відгуку в членів колективу 

8 У важкі для колективу хвилини 

відбувається емоційне єднання 

"один за всіх, і всі за одного" 

       У важкі хвилини колектив 

"розкисає", виникають сварки, 

звинувачення одне одного, 

розгубленість 

9 Почуття гордості за колектив, 

коли його відзначають 

керівники 

       До колективних відзнак його члени 

ставляться байдуже 

10 Співчутливої доброзичливо 

ставляться до нових членів 

колективу, допомагають їм 

звикнути 

       Новачки почуваються чужими, до 

них виявляють байдужість або й 

ворожість 

11 Колектив активний, сповнений 

енергії 
       Колектив інертний, пасивний 

12 Колектив швидко відгукується, 

якщо потрібно зробити 

корисну для всіх справу 

       Колектив неможливо організувати до 

спільної справи, кожен дбає лише 

про власні інтереси 

13 У колективі справедливо 

ставляться до всіх членів, 

підгримують слабких, стають 

на їхній захист 

       Колектив помітно поділяється на 

"привілейованих" і "зневажу- ваних", 

тут презирливо ставляться до 

слабких, нерідко їх висміюють 

Обробка результатів 

1. Необхідно скласти всі оцінки зі знаком "+", потім оцінки зі знаком "-", які дав учасник 

дослідження. З більшої величини вирахувати меншу. Так обробляють відповіді кожного. 

2. Усі числа, одержані після обробки відповідей кожного досліджуваного, необхідно скласти й 

розділити на кількість учасників опитування. 
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3. Одержані числа порівняти з ключем методики: 

22 і більше - високий рівень сприятливості й соціально-психологічного клімату; 

8-22 - середній рівень; 

0-8 - низький рівень (незначна сприятливість); 

0-(-8) - початковий рівень несприятливості соціально-психологічного клімату; 

(-8)-(-10) - середній рівень несприятливості; 

(-10) і менше - висока несприятливість. 

2.1.4. Методика типового реагування на конфліктні ситуації К. Томаса 20  

К. Томас описує такі стилі поведінки особи в конфлікті: 

суперництво (конкуренція) як намагання задовольнити власні інтереси за рахунок інших; 

пристосування як жертвування власними інтересами на користь іншого; 

компроміс як прагнення частково задовольнити як свої домагання, так і прагнення опонента; 

уникнення як відмова від власних інтересів і від захисту інтересів іншої людини; 

співпраця, яка є пошуком альтернативи, прагненням максимально врахувати як власні інтереси, 

так й інтереси партнера. 

Опитувальник К. Томаса описує кожен з п'яти перерахованих стилів. У різних 

сполученнях вони згруповані у 30 пар, у кожній з яких респондент має вибрати те судження, що 

найбільш типове для характеристики його поведінки. 

Вік досліджуваного: з 15 років. 

Інструкція досліджуваному. Уявіть типову ситуацію професійного спілкування і виберіть з 

поданого переліку найбільш властивий вам спосіб реагування. У бланку відповідей (ключі до 

тесту) позначте обраний варіант. Послідовно опрацюйте всі твердження тесту, не пропускаючи 

жодного. Над відповідями не замислюйтеся, оскільки "правильних" і "неправильних' відповідей 

тут немає. 

Обробка результатів 

Користуючись ключем, підраховують кількість відповідей, які збіглися за кожним розділом 

(Пі). 

Кількісно показник для кожного із п'яти стилів поведінки (П) підраховується за формулою 

П = (Пі /12) • 100%. 
Одержані значення показників П. переносяться на сітку Томаса і розміщуються біля 

відповідних точок двопараметричної моделі регулювання конфліктів. Таким чином отримують 

поле тенденцій поведінки особистості у конфліктних ситуаціях.  

Сітка Томаса (за інтерпретацією Н. Коломенського) 

індивідуальні дії       Спільні дії 

Суперництво Співпраця 
 Компроміс  

  

Уникнення Прист осування 

Тест Томаса 

1) а) іноді даю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання; 

б) замість обговорювати те, в чому ми розходимося, намагаюся звернути увагу на те, з чим ми 

обоє погоджуємося. 

2) а) намагаюся знайти компромісне рішення; 

б) намагаюся владнати конфлікт з урахуванням інтересів іншої людини. 

3) а) як правило, наполегливо прагну домогтися свого; 

б) іноді жертвую власними інтересами задля інтересів іншого. 

4) а) намагаюся знайти компромісне рішення; 

б) намагаюся не зачіпати почуття іншої людини. 

5) а) намагаюся уладнати конфліктну ситуацію, постійно шукаю підтримку в іншого; 

б) прагну робити все, щоб уникнути зайвого напруження. 

6) а) намагаюся уникнути неприємностей для себе;  

 б) прагну досягти свого. 

7) а) намагаюся відкласти вирішення спірного питання, щоб згодом вирішити його остаточно; 
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б) я вважаю можливим чимось поступитись, щоб уладнати конфлікт. 

8) а) звичайно наполегливо прагну домогтися свого; 

б) насамперед намагаюся з'ясувати, у чому полягають усі зачеплені інтереси і спірні питання. 

9) а) думаю, не завжди варто хвилюватися через суперечки, що виникають:  

б) докладаю всіх зусиль, щоб домогтися свого. 

10) а) твердо прагну домогтися свого; 

 б) пробую знайти компромісне рішення. 

11) а) насамперед прагну чітко з'ясувати, в чому полягають усі інтереси, шо були зачеплені, і 

спірні питання; 

  б) намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші стосунки. 

12) а) часто уникаю займати позицію, яка може викликати суперечку; 

 б) даю змогу іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде назустріч. 

13) а) пропоную середню позицію у спірному питанні;  

 б) наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму. 

14) а) повідомляю іншому свою точку зору і запитую про його власну;  

б) намагаюся довести іншому логіку і перевагу моїх поглядів. 

15) а) намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші стосунки; 

 б) намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруження. 

16) а) намагаюся не зачепити почуттів іншого; 

 б) звичайно намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції. 

17) а) зазвичай наполегливо прагну домогтися свого; 

 б) намагаюся зробити все, щоб уникнути зайвого напруження. 

18) а) якщо це робить іншого щасливим, даю змогу наполягати на своєму; 

 б) даю іншому змогу залишатися при своїй думці, якщо він іде мені назустріч. 

19) а) перш за все прагну визначити, у чому полягають усі зачеплені інтереси і спірні питання; 

б) намагаюся відкласти вирішення спірних питань, з тим щоб згодом вирішити їх остаточно. 

20) а) намагаюся одразу усунути нашу суперечку; 

 б) намагаюся знайти найкраще поєднання переваг і втрат для нас обох. 

21) а) коли веду переговори, намагаюся бути уважним до іншого;  

 б) завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми. 

22) а) намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю і позицією іншого;  

 б) відстоюю свою позицію. 

23) а) як правило, намагаюся задовольнити бажання кожного з нас; 

 б) іноді даю змогу іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання. 

24) а) якщо іншому його власна позиція видається дуже важливою, намагаюся йти йому назустріч;  

 б) прагну схилити іншого до компромісу. 

25) а) намагаюся переконати іншого у своїй правоті; 

 б) під час переговорів, намагаюся бути уважним до аргументів іншого. 

26) а) звичайно пропоную свою позицію; 

 б) майже завжди прагну задовольнити інтереси кожного з нас. 

27) а) часто прагну уникати суперечок; 

 б) якщо це зробить іншого щасливим, дам йому змогу наполягати на своєму. 

28) а) звичайно наполегливо прагну домогтися свого; 

 б) щоб владнати ситуацію, прагну знайти підтримку в іншого. 

29) а) пропоную середню позицію; 

 б) думаю, що не завжди варто хвилюватися через суперечки, що виникають. 

30) а) намагаюся не зачепити почуття іншого; 

б) завжди займаю таку позицію в суперечці, щоб ми могли разом досягти успіху. 

Бланк відповідей (ключ до тесту) 

Номер 

твердження 

суперництво співпраця компроміс уникнення пристосування 

1.     а б 

2.   б а   
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Номер 

твердження 

суперництво співпраця компроміс уникнення пристосування 

3.  а    б 

4.    а  б 

5.   а  б  

6.  б   а  

7.    б а  

8.  а б    

9.  б   а  

10.  а  б   

11.   а   б 

12.    б а  

13.  б  а   

14.  б а    

15.     б а 

16.  б    а 

17.  а   б  

18.    б  а 

19.   а  б  

20.   а б   

21.   б  а  

22.  б  а   

23.   а  б  

24.    б  а 

25.  а б    

26.   б а   

27.     а б 

28.  а б    

29.    а б  

30.   б   а 

сума      

Пі      

 

2.1.5. Вивчення статусу особистості в колективі (метод соціометрії) 21 

Вік досліджуваного: з 10 років. 

Досліджуваним пропонують заповнити анкету, вказавши в дужках не більше трьох прізвищ. 

1. а) з ким із однокласників ти найбільше хотів би сидіти за одною партою? ( )  

б) з ким із однокласників ти в жодному разі не хотів би сидіти разом? ( ) 

2. а) з ким із однокласників ти хотів би виконувати разом доручення? ( )  

б) з ким із однокласників ти в жодному разі не хотів би виконувати доручення? ( ) 

3. а) якщо б з тобою трапилося нещастя, до кого з однокласників ти в першу чергу звернувся б по 

допомогу? ( ) 

б) до кого б ти ніколи не звернувся б по допомогу? ( ) 

Отже, одні запитання спрямовані на виявлення емоційних зв'язків, інші – ділових. 

Зразок бланка матриці вибору 

№ 

п / п  

Ім'я та 

прізвище учня 
Номер учня за списком 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Іван А.          

2 Петро Б.         
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№ 

п / п  

Ім'я та 

прізвище учня 
Номер учня за списком 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Галина А.         

4 Ольга Б.         

5 Ірина С.         

6 Наталя Ч         

7 Віктор Ф.         

8 Іван Р.         

9 ЮрійК.         

10 Віка Ж.          

Кількість одержаних виборів           

Кількість взаємних виборів           

 

На підставі отриманих результатів складається матриця, до якої заноситься список учнів класу. 

У кожному рядку ставляться номери тих виборів, які він зробив. За таблицею обчислюється 

середня кількість виборів. Потім на окремому аркуші будується соціограма. 

Соціограма є графічною моделлю взаємин учнів класу, виявлених під час обстеження. У 

нашому випадку - це чотири концентричних кола, між якими розміщені номери досліджуваних. 

Номери хлопчиків зазвичай обводяться трикутником, дівчаток - кружечком. Лінії та стрілки 

вказують на вибір учня та його спрямованість. 
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До центрального кола потрапляють так звані "соціометричні зірки", тобто ті, що мають не 

меншу від подвійної середньої кількості виборів. 

У першому кільці (між першим і другими колами) перебувають ті, що мають кількість виборів 

від середньої до подвійної середньої ("бажані"), тобто всі, до кого учень проявляє симпатію. 

Емоційне забарвлення цього кільця є позитивним. Психологічно міцним є той дитячий колектив, 

де переважна більшість дітей потрапляють до першого кільця спілкування. 

До другого кільця (між другим і третім колами) потрапляють ті учні, число виборів у яких 

менше середнього, але більше 2 ("неприйнятні"). 

У третьому кільці (між третім і четвертим колами) розташовані учні, що отримали від 0 до 2 

виборів ("ізольовані"). 

Заповнена карта групової диференціації дає уявлення про місце дитини в системі особистих 

взаємин, характеризує тенденції спілкування, розкриває систему симпатій та антипатій. 

2.1.6. Методика визначення згуртованості класу "Скільки голів, стільки думок" 21  

Вік досліджуваного: з 14 років.  

Інструкція досліджуваному. Вам пропонуються відомі прислів'я і приказки, вигадані давно. 

Пройшло багато часу, змінились умови життя і уявлення людей. Це природно. Так що деякі 

твердження можуть здатись вам невірними. 

Подумайте добре над ними, поставте проти їх номерів знак "+", якщо ви згідні, і знак "-", якщо 

не згідні з твердженням. 

Прислів'я та приказки. 

1. Бідність - не вада. 

2. Гуска свині не товариш. 

3. Час - гроші. 

4. Правду казати - дружбу губити. 

5. Горбатого могила виправить. 
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6. Дають - бери, б'ють - тікай. 

7. Дві собаки гризуться - третя не приставай. 

8. Робота не вовк, в ліс не втече. 

9. До роботи не поспішай, від роботи не втікай. 

10. Дружба дружбою, а служба службою. 

11. Друзі пізнаються в біді. 

12. Золото в багнюці не блищить. 

13. Краще синиця в руці, ніж журавель в небі. 

14. Моя хата скраю, нічого не знаю. 

15. Не в грошах щастя. 

16. Не в свої сани не сідай. 

17. Не май сто карбованців, а май сто друзів. 

18. Не місце красить людину, а людина місце. 

19. Правда у вогні не горить і у воді не тоне. 

20. Правда добре, а щастя - краще. 

21. Простота гірше злодійства. 

22. Робота дурнів любить. 

23. Ризик - благородна справа. 

24. Риба шукає, де глибше, а людина - де краще. 

25. З вовками жити - по-вовчому вити. 

26. Своя сорочка ближче до тіла. 

27. Скупість - не дурість. 

28. Старий друг кращий нових двох. 

29. Сором не дим, очі не виїсть. 

30. Ким поведешся, від того наберешся. 

31. Рубай дерево по собі. 

32. Поганий мир кращий за добру сварку. 

33. Навіщо честь мати, як ніде її взяти. 

34. Чуже добро на користь не йде. 

35. Яблуко від яблуні далеко не відкотиться. 

36. Від роботи добра не наживеш. 

37. Закон - це дишло: куди повернув, туди й вийшло.  

Обробка отриманих даних 
Відповіді досліджуваних зводяться в загальну таблицю. У рядок "Всього" записують 

максимальне число збігу думок досліджуваних про справедливість кожного із запропонованих 

прислів'їв. 

Наприклад, якщо за першим прислів'ям із 30 учнів 12 відповіли "так" і 18 "ні", то в 

підсумковий результат записується число 18. 

Показником ціннісно-орієнтаційної єдності групи (ЦОЄ) є ступінь збіг оцінок, що їх дають 

учні класу за різними судженнями. 

№ 

з/п 

Учні Номери прислів'їв Сума 

1 2 3 4 5 6 ... 31 32 33 34 35 36 37  

1 Антонкж Сергій + + - + + +  + + - - - + -  

2 Іваненко Андрій + + - + + +  + + + - - + +  

                 

 Всього (к), %                

 

Для визначення орієнтовного рівня ЦОЄ треба вирахувати процент збігу думок за кожним 

судженням за формулою: 

С. = 100 • к/р %, 
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де р - кількість опитуваних, к. - кількість думок, які збіглися за даним судженням (із рядка 

"Всього"). Далі всі ці значення з останнього рядка таблиці складаються і отримана сума ділиться 

на кількість суджень (в даному випадку на 37). Отримаємо показник ЦОЄ – С. Мінімальне 

значення С = 50% (дуже низький рівень згуртованості). 

2.2. Діагностичний інструментарій для роботи з педагогічними 

працівниками 

2.2.1. Анкета для діагностики психологічного клімату 21 

Запропонована методика дає можливість одержати досить надійну інформацію про те, 

наскільки близький до оптимального (або далекий від нього) психологічний клімат у колективі на 

момент проведення дослідження. 

Пропонується наступна інструкція: «Перед Вами два стовпчики і протилежними за змістом 

судженнями. Кожне з них - своєрідний параметр психологічного клімату первинного колективу. У 

лівому стовпчику - судження, що відповідають ознакам здорового психологічного клімату, у 

правому - антипод кожного судження. Між антиподами - п’ятибальна шкала. Чим ближче до 

лівого або правого судження в кожній парі Ви зробите оцінку, тим більше виражена дана ознака у 

Вашому колективі». 

Підсумковий показник характеристик психологічного клімату за даною шкалою 

знаходиться в діапазоні від 65 до 13 балів (65 здоровий психологічний клімат, 13 - нездоровий 

психологічний клімат). Одержавши відповіді всіх членів колективу, усереднивши їх, можна 

побачити не тільки загальну характеристику клімату, але й у якому напрямку потрібно працювати 

з колективом, щоб створити в ньому сприятливий психологічний клімат. 

 

Ознаки здорового 

психологічного клімату 

Шкала оцінки Ознаки нездорового 

психологічного клімату 

1. Я рідко бачу на початку 

робочого дня похмурі й пісні 

обличчя колег. 

5 4 3 2 1 1. Більшість членів колективу 

приходи ть на роботу з буденним 

настроєм, не відчуваючи підйому 

і піднесеності. 

2. Більшість з нас радіє, коли 

з’являється можливість 

поспілкуватися один з одним. 

5 4 3 2 1 2. Члени нашого колективу 

виявляють байдужність до 

емоційного спілкування. 

3. Доброзичливість і довірчі 

інтонації переважають у 

нашому діловому спілкуванні. 

5 4 3 2 1 3. Нервозність, явна або 

прихована дратівливість 

забарвлюють наші ділові 

стосунки. 

4. Успіхи кожного з нас щиро 

радують всіх інших і майже ні в 

кого не викликають заздрості. 

543 2 1 4. Успіх майже кожного з нас 

маже викликати хворобливу 

реакцію інших. 

5. У нашому колективі новачок, 

швидше за все, зустріне 

доброзичливість і привітність 

5 4 3 2 1 5. У нашому колективі новачок 

ще довго буде почуватися 

«чужинцем».. 

6 У випадку неприємностей ми 

не поспішаємо звинувачувати 

один одного, а намагаємося 

спокійно розібратися в їхніх 

причинах. 

5 4 3 2 1 6. У випадку неприємностей у нас 

будуть намагатися звалити 

провину один на одного або 

знайдуть «винного». 

7. Коли поруч з нами наш 

керівник, ми почуваємося 

природно і розкуто. 

5 4 3 2 1 7. У присутності керівника багато 

хто з нас почувається скуто і 

напружено. 

8. У нас звичайно прийнято 

ділитися своїми сімейними 

радощами і турботами. 

5 4 3 2 1 8. багато хто з нас носить «своє» 

в «собі». 

9. Несподіваний виклик до 

керівника в більшості з нас не 

5 43 2 1 9. Несподіваний виклик до 

керівника в багатьох з нас 
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викликає негативних емоцій. супроводжується негативними 

емоціями. 

10. Порушник трудової 

дисципліни буде відповідати не 

тільки перед керівником, але і 

перед усім колективом. 

5 43 2 1 10. Порушник трудової 

дисципліни в нас буде тримати 

відповідь лише перед керівником. 

11. Більшість критичних 

зауважень ми висловлюємо 

один одному тактовно, 

виходячи з кращих поривань. 

5 4 3 2 1 11. У нас найчастіше критичні 

зауваження носять характер 

явних або прихованих випадів. 

12. Поява керівника в нас 

викликає приємне пожвавлення. 

5 4 3 2 1 12. Поява керівника в більшості з 

нас особливого захвату не 

викликає. 

13. У нашому колективі 

гласність - це норма життя. 

5 4 3 2 1 13. До дійсної гласності в нашому 

колективі ще далеко. 

Підсумки балів   

 

2.2.2. Опитувальник діагностики емоційних бар’єрів у міжособовому спілкуванні 

(за В.В. Бойко) 22 

Інструкція. Читайте наведені нижче судження та відповідайте «так» або «ні». 

Опитувальник 

1. Зазвичай у кінці робочого дня на моєму обличчі помітна втома. 

2. Буває, що при першому знайомстві емоції заважають мені справити більш сприятливий вплив на 

партнерів (розгублююся, бентежуся, замикаюся в собі або, навпаки, багато говорю, веду себе 

неприродно). 

3. У спілкуванні мені часто бракує емоційності, виразності. 

4. Мабуть, я здаюся оточуючим надмірно строгим. 

5. Я в принципі проти того, щоб демонструвати чемність, якщо цього не хочеться. 

6. Я зазвичай вмію приховати ви інших спалахи емоцій. 

7. Часто у слідкуванні з іншими я продовжую думати про щось своє. 

8. Буває, що я хочу виразити іншому емоційну підтримку (увагу, співчуття, співпереживання), 

однак він цього не відчуває, не сприймає. 

9. Часто у моїх очах або у виразі мого обличчя помітна заклопотаність. 

10. У діловому спілкуванні я намагаюсь приховати свої симпатії до партнерів. 

11. Усі мої неприємні переживання, як правило, намальовані на моє му обличчі. 

12. Якщо я захоплююся розмовою, то моя міміка стає надмірно красномовною експресивною. 

13. Мабуть, я дещо емоційно скутий. 

14. Зазвичай я знаходжуся у стані нервової напруги. 

15. Як правило, я відчуваю дискомфорт, коли приходиться обмінюватися потисками рук у діловій 

обстановці. 

16. Іноді близькі люди підказують мені: розслаб м’язи обличчя, не криви губи, не зморщуй 

обличчя тощо. 

17. Розмовляючи, я зайве жестикулюю. 

18. В новій ситуації мені важко бути розкутим, природним. 

19. Мабуть, моє обличчя часто виражає сум або стурбованість, хоч на душі у мене спокійно. 

20. Мені важко дивитися в очі при спілкуванні з малознайомою людиною. 

21. Якщо я хочу, то завжди можу приховати ворожість до поганої людини. 

22. Мені часто буває чомусь весело без усякої причини. 

23. Мені дуже просто зобразити за власним бажанням або за проханням інших різні вирази 

обличчя: сум, радість, переляк, розпач тощо. 

24. Мені говорили, що мій погляд важко втримати. 

25. Мені щось заважає виявляти теплоту, симпатію людині, навіть якщо ці почуття я до неї 

відчуваю. 

Обробка даних. Підведіть підсумки самооцінювання за допомогою запропонованого 

ключа (бал 1 за кожний збіг вашої відповіді з наведеним нижче ключем). 

Невміння керувати емоціями, дозувати їх (відповіді «так» на запитання 1, 11, 16 та «ні» на 
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запитання 6, 21). 

Неадекватний прояв емоцій (відповіді «так» па запитання 7, 12, 17, 22 та «ні» на запитання 

2). 

Негнучкість та невиразність емоцій (відповіді «так» на запитання 3, 13, 18 та «ні» на 

запитання 23). 

Домінування негативних емоцій {відповіді «так» на запитання 4, 9, 14, 19,24). 

Небажання зближуватися з людьми на емоційній основі (відповіді «так» на запитання 5, 

10, 15, 20, 25). 
Інтерпретація даних. Підрахуйте загальну суму набраних вами балів. Вона може 

коливатися в межах від 0 до 25. Чим більше балів, тим очевидніші ваші емоційні проблеми у 

повсякденному спілкуванні. Однак, якщо ви набрали дуже мало балів (0-2), то це свідчить або про 

вашу нещирість у своїх відповідях, або про те, що ви надто погано знаєте себе. Якщо ви набрали 

не більше 5 балів, то емоції, зазвичай, не заважають вам спілкуватися з іншими; 6-8 балів - у вас є 

деякі емоційні проблеми у повсякденному спілкуванні; 9-12 балів свідчення того, що ваші 

«щоденні» емоції певною мірою ускладнюють взаємодію з людьми; 13 і більше балів емоції 

шкодять встановленню контактів з ними, можливо, вам притаманні якісь дезорганізуючі реакції чи 

стани. Зверніть увагу, чи немає у вас конкретних «перешкод» (це ті параметри, за якими ви 

набрали3 і більше балів). 

2.2.3. Діагностика соціально-психологічних характеристик суб'єкта спілкування (за 

В.А. Лабунською) 22 

Інструкція. Оцініть, наскільки перераховані нижче характеристики спілкування заважають 

вам у спілкуванні з 1) директором школи; 2) колегою: 3) учнем; 1) родичем (батьком, мамою, 

сестрою, братом); 5) коханою людиною. Оцінку здійснюйте за такою схемою: «дуже сильно 

заважають» - 5, «сильно заважають» - 4, «середньо заважають» - 3, «слабо заважають» - 2, «не 

заважають» - 1, «не знаю» - 0 балів. 

Опитувальник 

1. Тиха мова партнера. 

2. Невміння партнера співвідносити дії і вчинки людей з їхніми особистими якостями 

особистості. 

3. Байдуже ставлення до іншої людини (до мене). 

4. Бажання партнера більше говорити, ніж слухати. 

5. Застигла поза, обличчя партнера. 

6. Невміння партнера поставити себе на місце іншої людини. 

7. Підозріле ставлення до інших людей (до мене). 

8. Звичка партнера перебивати розмову. 

9. Тривалі паузи в мові партнера. 

10. Невміння партнера «читати» по обличчю почуття та наміри іншої людини. 

11. Неприязне (вороже) ставлення до інших людей (до мене). 

12. Невміння партнера вийти зі спілкування, вчасно його припинити. 

13. Небажання партнера підтримувати контакт очей. 

14. Помилки партнера в оцінці почуттів і настрою іншої людини. 

15. Владне ставлення до інших (до мене), прагнення керувати ними (мною). 

16. Невміння партнера аргументувати свої зауваження, пропозиції. 

17. Відсутність зовнішньої привабливості у партнера. 

18. Невміння партнера продемонструвати розуміння особливостей іншої людини. 

19. Зарозуміле ставлення до іншої людини (до мене). 

20. Невміння партнера урізноманітнювати словесні форми звертання до * іншої людини. 

21. Млява, невиразна жестикуляція партнера. 

22. Прагнення партнера відносити людей до певного типу, 

23. Вимогливе ставлення до інших людей (до мене). 

24. Прагнення партнера займати в спілкуванні позицію лідера. 

25. Невідповідність виразу обличчя партнера його словам. 

26. Відсутність проникливості у мого партнера. 

27. Страх партнера бути смішним в очах інших людей. 

28.  Бажання партнера нав’язати свою точку зору. 

29. Голосна мова партнера. 
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30. Прагнення партнера робити висновок про особистість на основі зовнішності. 

31. Прагнення партнера справляти на мене приємне враження. 

32. Невміння партнера виразити ставлення за допомогою жестів, міміки, інтонацій. 

33. Систематичне пересування партнера у процесі спілкування. 

34. Вміння партнера поставити себе па місце іншої людини. 

35. Зацікавлене ставлення до іншої людини (до мене). 

36. Уміння партнера менше говорити, а більше слухати. 

37. Прагнення партнера систематично підтримувати зоровий контакт.  

38. Уміння партнера точно оцінювати почуття і настрої іншої людини.  

39. Довірче ставлення до інших людей (до мене). 

40. Уміння партнера слухати, вести діалог, розмовляти. 

41. Приємна зовнішність партнера. 

42. Уміння партнера «читати» по обличчю почуття і наміри іншої людини. 

43. Дружне ставлення до інших людей (до мене). 

44. Уміння партнера вчасно вийти зі спілкування, припинити його з погляду на ситуацію і стан 

іншої людини. 

45. Швидкий темп мови партнера. 

46. Уміння партнера демонструвати своє розуміння особливостей іншої людини. 

47. Шанобливе ставлення до інших людей (до мене). 

48. Уміння партнера прийняти точку зору іншої людини. 

49. Інтенсивна жестикуляція партнера. 

50. Уміння побачити в іншій людині її індивідуальні особливості, риси характеру. 

51. Доброзичливе ставлення до інших людей (до мене). 

52. Уміння партнера пояснювати, аргументувати свої пропозиції, зауваження. 

53. Відповідність виразу обличчя партнера його словам. 

54. Проникливість партнера: людей бачить «наскрізь». 

55. Уміння партнера виразити ставлення за допомогою жестів, міміки, інтонацій. 

56. Уміння партнера урізноманітнювати мовні форми звертання до іншої людини. 

57. Часті дотики партнера (кладе руку, постукує по плечу). 

58. Прагнення партнера оцінювати людей на основі уявлень, іцо склалися в його оточенні. 

59. Прагнення партнера займати у спілкуванні підлеглу позицію. 

60. Концентрація уваги партнера на власних почуттях і думках. 

61. Тривале спілкування з однією і тією ж людиною. 

62. Присутність сторонніх осіб. 

63. Великі часові перерви у спілкуванні з партнером. 

64. Спілкування з групою осіб одночасно. 

65. Вікові відмінності. 

66. Статеві відмінності. 

67. Посадові відмінності. 

68. Самопочуття (настрій, готовність до спілкування). 

Обробка та інтерпретація результатів. Виділені соціально* психологічні характеристики 

складають п’ять груп, а саме: 

1 група - експресивно-мовні (ЕМО) особливості - судження 1, 5, 9, 13, 21, 25, 29, 33, 37, 

41,45, 49, 53, 57; 

2 група - соціально-перцептивні (СПО) особливості — судження 2, 6, 14, 18,22, 26, 30, 34, 

38, 42, 46, 50, 54, 58; 

3 група - ставлення-звернення (СЗ) партнерів один до одною - судження 3, 7, 11, 15, 19, 23, 

27, 31, 35, 39, 43, 47, 51,55, 59; 

4 група - уміння організації взаємодії (ОВ) - судження 4, 8, 12, 16, 20, 28, 32, 36, 40, 44, 48, 

52, 56, 60; 

5 група - вплив на труднощі у спілкуванні таких факторів, як інтенсивність спілкування, 

число партнерів, наявність свідків, вік, стать, статус (ЗСО) - судження 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68. 

Початкова обробка результатів полягає у знаходженні ваги кожної групи труднощів як 

середнього арифметичного балів усіх характеристик, що утворюють відповідну групу. Бал для 

кожної характеристики розраховується за формулою N=(53 + 4Ь+Зс+2<1-Не)/А, де N - бал 

відповідної характеристики, а, Ь, с, сі, е кількість респондентів, які її оцінили відповідно балом 5, 

4, 3, 2, 1, А — загальна кількість респондентів. 
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Потім отримані показники переводять до 20-бальноі шкали. Коефіцієнт переводу для 1-4 

груп складає 0,27, для 5 групи - 0,53. 

Результати зручно представляти графічно у вигляді профілю соціально-психологічних 

труднощів спілкування вчителів з директором школи. 

2.2.4. Методика «Атмосфера в колективі» 23 

Мета: Замір психологічної атмосфери в групі, тобто динамічної складової психологічного 

клімату проводиться за допомогою нескладної методики - кожен становить морально-

психологічний клімат колективу оцінюються за дев'ятибальною системою.  

 

Дружелюбність  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Ворожість  

Згода   9 8 7 6 5 4 3 2 1 Незгода  

Задоволеність  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Незадоволеність  

Захопленість  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Байдужість  

Продуктивність  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Непродуктивність  

Теплота   9 8 7 6 5 4 3 2 1 Холодність  

Співробітництво  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Відсутність співробітництва  

Взаємна підтримка  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Недоброзичливість  

Цікавість   9 8 7 6 5 4 3 2 1 Нудьга  

Успішність   9 8 7 6 5 4 3 2 1 Неуспішність  

 

Ключ: чим вищий сумарний бал, тим краще атмосфера в групі (її можна оцінити і за 

складовими). 

2.2.5. Методика визначення стилю керівництва трудовим колективом 24 

Методика розроблена В. П. Захаровим. Основу методики становлять 16 груп тверджень, що 

відображають різні аспекти взаємодії керівництва і колективу. Методика спрямована на 

визначення стилю керівництва трудовим колективом.  

Застосування методики не вимагає індивідуального тестування. Можливе використання в 

блоці тестів, особливо ефективне використання його разом з соціометрією з метою оптимізації 

соціально-психологічного клімату в колективі.  

Інструкція: «Опитувальник містить 16 груп тверджень, що характеризують ділові якості 

керівника. Кожна група складається з трьох тверджень, позначених буквами а, б, в. Вам слід 

уважно прочитати всі три твердження в складі кожної групи й вибрати одне, яке найбільшою 

мірою відповідає вашому керівнику. Відзначте вибрані твердження на опитувальному аркуші 

знаком «+» під відповідною буквою. Якщо ви оцінюєте одночасно двох керівників або більше, 

порівняйте їх між собою за наведеними трьома твердженнями. Виберіть по одному з тверджень, 

що характеризують кожного керівника (або одне твердження, що характеризує двох або більше 

керівників), і відзначте вашу думку про кожного на опитувальному аркуші різними знаками: *; +; -

. Ставте позначки на аркуші відповідей».  

Текст опитувальника:  

1.  

а. Центральне керівництво вимагає, щоб про всі справи доповідали саме йому.  

б. Намагається все вирішувати разом з підлеглими, одноосібно вирішує тільки самі 

термінові й оперативні питання.  

в. Деякі важливі справи вирішуються фактично без участі керівника, його функції 

виконують інші.  

2.  

а. Завжди що-небудь наказує, розпоряджається, наполягає, але ніколи не просить.  

б. Наказує так, що хочеться виконати.  

в. Наказувати не вміє. 

3.  

а. Намагається, щоб його заступники були кваліфікованими фахівцями.  

б. Керівнику байдуже, хто працює у нього заступником, помічником.  

в. Він домагається безвідмовного виконання й підпорядкування заступників, помічників.  

4.  

а. Його цікавить тільки виконання плану, а не ставлення людей один до одного.  
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б. У роботі не зацікавлений, підходить до справи формально.  

в. Вирішуючи виробничі завдання, намагається створити хороші стосунки між людьми в 

колективі.  

5.  

а. Напевно, він консервативний, тому що боїться нового.  

б. Ініціатива підлеглих керівником не приймається.  

в. Сприяє тому, щоб працювали самостійно.  

6.  

а. На критику керівник звичайно не ображається, прислухається до неї.  

б. Не любить, коли його критикують і не намагається приховати це.  

в. Критику вислуховує, навіть збирається вжити заходів, але нічого не робить.  

7.  

а. Складається враження, що керівник боїться відповідати за свої дії, бажає зменшити свою 

відповідальність.  

б. Відповідальність розподіляє між собою і підлеглими.  

в. Керівник одноосібно приймає рішення або скасовує їх.  

8.  

а. Регулярно радиться з підлеглими, особливо з досвідченими працівниками.  

б. Підлеглі не тільки радять, але можуть давати вказівки своєму керівникові.  

в. Не допускає, щоб підлеглі йому радили, а тим більше заперечували.  

9.  

а. Зазвичай радиться із заступниками і нижчестоящими керівниками, але не з рядовими 

підлеглими.  

б. Регулярно спілкується з підлеглими, говорить про стан справ у колективі, про труднощі, 

які потрібно подолати.  

в. Для виконання будь-якої роботи йому нерідко доводиться умовляти своїх підлеглих.  

10.  

а. Завжди звертається до підлеглих чемно, доброзичливо.  

б. У зверненні з підлеглими часто проявляє байдужість.  

в. По відношенню до підлеглих буває нетактовним і навіть грубим.  

11.  

а. У критичних ситуаціях керівник погано справляється зі своїми обов'язками.  

б. У критичних ситуаціях керівник, як правило, переходить на більш жорсткі методи 

керівництва.  

в. Критичні ситуації не змінюють способу його керівництва.  

12.  

а. Сам вирішує навіть ті питання, з якими не зовсім добре знайомий.  

б. Якщо щось не знає, то не боїться цього показати й звертається по допомогу до інших.  

в. Він не може діяти сам, а чекає «підштовхування» з боку.  

13.  

а. Мабуть, він не дуже вимоглива людина.  

б. Він вимогливий, але водночас і справедливий.  

в. Про нього можна сказати, що він буває занадто суворим і навіть прискіпливим.  

14.  

а. Контролюючи результати, завжди помічає позитивну сторону, хвалить підлеглих. б. 

Завжди дуже строго контролює роботу підлеглих і колективу в цілому.  

в. Контролює роботу від випадку до випадку.  

15.  

а. Керівник вміє підтримувати дисципліну і порядок.  

б. Часто робить підлеглим зауваження, догани.  

в. Не може впливати на дисципліну.  

16.  

а. У присутності керівника підлеглим весь час доводиться працювати в напрузі.  

б. З керівником працювати цікаво.  

в. Підлеглі надані самим собі.  

 

ОПИТУВАЛЬНИЙ ЛИСТ  
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1. а б в  9. а б в  

2. а б в  10. а б в  

3. а б в  11. а б в  

4. а б в  12. а б в  

5. а б в  13. а б в  

6. а б в  14. а б в  

7. а б в  15. а б в  

8. а б в  16. а б в  

 

Ключ:  

№  а  б  в   №  а  б  в  

1  д  до  п   9  д  до  п  

2  д  до  п   10  до  п  д  

3  до  п  д   11  п  д  до  

4  д  п  до   12  д  до  п  

5  п  д  до   13  п  до  д  

6  до  д  п   14  до  д  п  

7  п  до  д   15  до  д  п  

8  до  п  д   16  д  до  п  

 

Інтерпретація: Підраховуються кількість балів по кожному з трьох компонентів. 

Максимальний бал визначає стиль керівництва.  

Директивний – КОМПОНЕНТ - Д: Орієнтація на власну думку і оцінки. Прагнення до 

влади, впевненість у собі, схильність до жорсткої формальної дисципліни, велика дистанція з 

підлеглими, небажання визнавати свої помилки. Ігнорування ініціативи, творчої активності людей. 

Одноосібне прийняття рішень. Контроль за діями підлеглих.  

Поблажливий – КОМПОНЕНТ – П: Поблажливість до працівників, іноді не виправдана. 

Відсутність вимогливості та суворої дисципліни, контролю, ліберальність, панібратство з 

підлеглими. Схильність перекладати відповідальність у прийнятті рішень на інших, відсутність 

соціальної відповідальності за власні управлінські рішення.  

Колегіальний – КОМПОНЕНТ – До: Вимогливість і контроль поєднуються з ініціативним 

і творчим підходом до виконуваної роботи й свідомим дотриманням дисципліни. Прагнення 

делегувати повноваження й розділити відповідальність. Демократичність в ухваленні рішення. 

2.2.6. Діагностика рівня полікомунікативної емпатії педагога (за І.М. Юсуповим) 25 

Інструкція. Опитувальник включає 6 діагностичних шкал емпатії, що виражають 

ставлення до батьків, тварин, людей похилого віку, героїв художніх творів, знайомих і незнайомих 

людей. В опитувальнику 36 тверджень, кожне з яких слід оцінити. Якщо ви відповіли «не знаю», 

то вашій відповіді приписується бал 0; «ні, ніколи» - 1; «інколи» - 2; «часто» - 3; «майже завжди» - 

4; «так, завжди» - 5. Ваші відповіді не будуть оцінюватися як гарні чи погані, тому просимо 

виявити відвертість. Над твердженнями не слід довго роздумувати. Достовірні відповіді ті, котрі 

першими прийшли в голову. 

Опитувальник 

1. Мені більше подобається читати книги про подорожі, ніж книги із серії «Життя 

видатних людей». 

2. Дорослих дітей дратує турбота батьків. 

3. Мені подобається розмірковувати про причини успіхів та невдач інших людей. 

4. Серед усіх музичних телепередач я віддаю перевагу передачам про сучасну естрадну 

музику. 

5. Надмірну дратівливість та несправедливі докори хворого слід терпіти, навіть якщо вони 

тягнуться роками. 

6. Хворому можна допомог™ навіть словом. 

7. Стороннім не слід втручатися в конфлікт між двома людьми. 

8. Літні люди, як правило, часто без причин ображаються. 

9. Коли я в дитинстві слухав печальну історію, то мої очі самі собою наповнювалися 

слізьми. 

10. Роздратованість моїх батьків впливає на мій настрій. 
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11. Я байдужий до критики у мій бік. 

12. Мені більше подобається розглядати портрети, ніж картини з пейзажами. 

13. Я завжди все пробачав батькам, навіть якщо вони були неправі. 

14. Якщо кінь погано тягне, його слід поганяти батогом. 

15. Коли я читаю про драматичні події у житті людей, то відчуваю, ніби це відбувається зі 

мною. 

16. Батьки завжди справедливі до своїх дітей. 

17. Коли я бачу сварку підлітків чи дорослих, то завжди вмішуюсь. 

18. Я не звертаю уваги на поганий настрій моїх батьків. 

19. Я подовгу спостерігаю за поведінкою тварин, відкладаючи інші справи. 

20. Фільми й книги можуть спричинити сльози лише в несерйозних людей. 

2,1. Мені подобається спостерігати за виразом ■ обличчя і поведінкою незнайомих мені 

людей. 

22. В дитинстві я часто приводив додому бездомних собак та кішок. 

23. Усі люди безпідставно озлоблені. 

24. Дивлячись на сторонню людину, мені хочеться вгадати, як складеться її життя. 

25. В дитинстві молодші за віком ходили за мною «по п’ятах». 

26. Коли я бачу покалічену тварину, то намагаюся їй допомогти. 

27. Людині стане легше, якщо уважно вислухати її скарги. 

28. Побачивши вуличну пригоду, я стараюся не потрапляти до числа свідків. 

29. Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу чи розвагу. 

30. Люди перебільшують здатність тварин відчувати настрій свого господаря. 

31. Зі складної конфліктної ситуації людина має шукати вихід самостійно. 

32. Якщо дитина плаче, то на те завжди є своя причина. 

33. Молодь мас завжди задовольняти прохання та забаганки літніх людей. 

34. Мені хотілося зрозуміти, чому мої однокласники інколи були задумливими. 

35. Безпритульних домашніх тварин слід відновлювати й усипляти. 

36. Якщо мої друзі починають обговорювати зі мною свої особисті проблеми, я стараюся 

перевести розмову на іншу тему. 

37. Чи погоджуєтеся ви з думкою, що в роботі педагога більше радості, ніж смутку і 

неприємностей? 

38. Чи здається вам, що в майбутньому робоча ч дітьми буде приносити усе більше 

труднощів і розчарувань? * 

39. Чи любите ви веселе метушіння і пожвавлення дітей навколо себе? 

40. Чи часто ви переживаєте почуття пригніченості при підведенні підсумків вашої 

педагогічної діяльності? 

41. Чи опановує вами роздратування, якщо, як вам здається, батьки ваших учнів вас не 

розуміють? 

42. Чи переживаєте ви радість, коли знаходите спільну мову з батьками ваших учнів? 

43. Чи опановує вами гнів так сильно, що ви довго не можете заспокоїтися? 

44. Чи ризикнете ви сперечатися з керівництвом з серйозних питань? 

45. Чи буває у вас почуття страху перед роботою з новим для вас колективом учнів? 

Обробка та інтерпретація результатів. Відповіді «не знаю» на питання 3, 9, 11, 13, 28, 36 

та «так, завжди» на питання 11, 13, 15, 27 свідчать про нещирість та прагнення відповідати 

соціальним нормам. Результатам тестування можна довіряти, якщо по цих питаннях було не 

більше трьох нещирих відповідей, при чотирьох у них слід сумніватися, а при п’яти на них узагалі 

не слід зважати. 

Радість. Відповіді «так» на питання: 3, 8, 13, 17, 21, 26, 33,34, 36, 39, ти «ні» на питання 23. 

Гнів. Відповіді «так» на питання: 6, 7, 10, 12., 15, 18, 29, 30, 32, 38,40. Страх. Відповіді 

«так» на питання: 4, 11, 14, 16, 22, 24, 2.8, 31, 42 та «ні» на питання 1,41. 

Смуток. Відповіді «так» на питання: 2, 5, 9, 19, 20, 23, 25, 27, 35, 37 ти «ні» на питання 34. 

Кількість балів за кожну відповідь: «безумовно, так» - 4, «мабуть, так» - 3, «мабуть, ці» - І, 

«безумовно, ні» - 0. 

Середні показники досліджуваних станів дозволяють судити про домінування тієї або 

іншої емоційної модальності. 

Ключ. 

Прояв емпатії до батьків. Відповіді «так» на твердження 10, ІЗ, 16. 
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Прояв емпатії до тварин. Відповіді «так» на твердження 19, 22, 26. 

Прояв емпатії до людей похилого віку. Відповіді «так» на твердження 5, 8, 

33. 

Прояв емпатії до дітей. Відповіді «так» на твердження 25, 29, 32. 

Прояв емпатії до героїв художніх творів. Відповіді «так» на твердження 

9, 12, 15. 

Прояв емпатії до незнайомих чи малознайомих людей. Відповіді «так» ии твердження 

21, 24, 27. 

Знайшовши загальну суму отриманих балів, порівняйте її з шкалою розвитку емпатійних 

тенденцій. 

90-82 бали. Дуже високий рівень розвитку емпатії. Болісно розвинене співпереживання 

робить таких учителів тонко реагуючими на настрій співрозмовника, навіть якщо він ще не встиг 

сказати ні слова Унаслідок їх часто використовують у ролі своєрідних «блискавковідводів», 

обрушуючи на них свої негативні емоційні стани. Учні можуть звертатися до них за порадою й 

підтримкою. Однак такі вчителі часто відчувають комплекс провини, побоюючись заподіяти 

іншим клопіт (навіть словом, а то й поглядом). Стурбованість не покидає їх, через що вони 

постійно потребують доброзичливої емоційної підтримки зі сторони. При такому ставленні до 

життя виникає проблема невротичних зривів і загроза психосоматичному здоров’ю. 

81-63 бали. Високий рівень розвитку емпатії. Можна говорити про емоційну чутливість, 

найбільш адекватну сутності позиції педагога. Такі вчителі чутливі до дитячих потреб і проблем, 

великодушні, схильні багато що їм пробачати. З непідробним інтересом вони ставляться до людей, 

їм подобається «читати» інших, заглядати в їх майбутнє. Вони емоційно чуйні, швидко 

встановлюють контакти і знаходять спільну мову Учні тягнуться до таких педагогів, а навколишні 

цінують їх за щиросердність. Вони намагаються не допускати конфліктів, знаходити компромісні 

рішення. Добре переносять критику на свою адресу. В оцінці подій більше довіряють своїм 

почуттям та інтуїції, ніж аналітичним висновкам Віддають, перевагу праці з людьми, ніж 

поодинці. Постійно потребують схвалення своїх дій з боку колег та керівництва. 

62-37 балів. Середній рівень розвитку емпатії. Таких педагогів не можна віднести до числа 

«товстошкірих», втім як і до особливо чутливих осіб. У взаєминах із людьми судять про них 

насамперед по вчинках, менше цікавлячись мотивами останніх. Здебільшого тримають виявлення 

своїх емоцій під контролем. Уважні до співрозмовника, намагаються зрозуміти, що стоїть за його 

словами, однак при зайвому виявленні ним почуттів утрачають терпіння. У них немає розкутості 

почуттів, що заважає повноцінному сприйняттю учнів і є перешкодою у становленні повноцінних 

взаємин співробітництва з учнями в педагогічному процесі. 

36-12 балів. Низький рівень розвитку емпатії. Ця категорія вчителів відчуває суттєві 

труднощі у встановленні контактів з учнями та й з іншими людьми, їм дискомфортно в гучних 

компаніях. Для них незрозумілі емоційні прояви зі сторони оточуючих, вони до них ставляться з 

іронією. Таким педагогам часто важко першими розпочати розмову, особливо з незнайомими 

людьми, їх взаємини з учнями формалізовані, будуються за статусно-рольовим принципом. 

11 балів і менше. Дуже низький рівень розвитку емпатії. Надмірна центрація на власній 

персоні створює труднощі у порозумінні з учнями та колегами. Прихильники точних 

формулювань і раціональних вирішень. Віддають перевагу роботі, де контакти з людьми зведені 

до мінімуму. Можуть бути високопродуктивними В індивідуальній роботі, однак у взаємодії з 

іншими виглядять далеко не у кращому світлі. Болісно сприймають критику на свою адресу. 
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Розділ 3. Профілактика та корекція психологічного клімату в 

учнівських та педагогічних колективах 

3.1. Методичні рекомендації 

3.1.1. Основні напрями роботи  

Вирішальне значення для успішного функціонування організації в цілому мають 

соціально-психологічні аспекти діяльності трудових колективів. Сьогодні зростає необхідність 

свідомої активності, спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорової соціально-

психологічної атмосфери колективу.  

Ця активність може розвиватися як одночасно, так і послідовно в декількох напрямах 26.  
У системі взаємин по вертикалі.  

Перший напрям - у роботі з удосконалювання взаємин по вертикалі - організація науково 

обґрунтованого підбору кадрів керівників виробництва з числа працівників, що володіють не 

тільки високою професійною кваліфікацією й організаторськими здібностями, але і позитивною 

настановою на підлеглих, умінням згуртовувати колектив і створювати атмосферу сприятливих 

взаємин.  

Другий напрям у роботі з удосконалювання взаємин по вертикалі - підвищення 

психологічних і педагогічних знань керівників виробництва всіх рівнів.  

Третій напрям у роботі з удосконалювання взаємин по вертикалі - проведення досліджень 

для виявлення тих факторів в організації, режимі, умовах праці, у системі стимулювання праці, що 

викликають стабільну незадоволеність і створюють постійні конфліктні ситуації між керівником і 

підлеглими.  

 Система взаємин по горизонталі складається з наступних підсистем:  

 Особисті стосунки між членами первинних виробничих груп. Ці стосунки засновані на 

симпатіях і антипатіях і розвиваються стихійно в силу загальнолюдської потреби в спілкуванні. На 

базі особистих виборчих стосунків у первинних виробничих колективах складаються невеликі 

неофіційні угруповання в кілька людей і виникає так звана неофіційна структура, в якій окремі 

члени колективу можуть займати як сприятливі, так і несприятливі соціально-психологічні 

позиції.  

Керувати безпосередньо особистими виробничими взаєминами на рівні підприємства 

важко, тому що вони носять сугубо особистий характер. Тому необхідне проведення досліджень у 

трудових колективах з несприятливими показниками особистих виробничих стосунків, а також 

досліджень по визначенню психологічної сумісності чи попередженню і подоланню несумісності.  

Другу підсистему стосунків по горизонталі утворюють особисті фонові стосунки, що 

характеризують типовий для даної групи загальний стиль і тон взаємин, нерозривно пов'язані з 

тими неофіційними нормами поведінки, що склалися в даній групі, з її груповою мораллю.  

У задачу соціального управління входить свідоме створення у всіх трудових колективах 

загального позитивного фону взаємин, розвиток стосунків взаємної доброзичливості, взаємної 

поваги й інтересу, взаємної турботливості. Саме такий позитивний фон взаємин сприяє 

об'єднанню всієї виробничої групи й окремих неофіційних угруповань у згуртований колектив 

27.  
Перший напрям у роботі зі створення позитивного фону взаємин у виробничих групах - 

вплив на особистість керівника з метою формування позитивної внутрішньої психологічної 

установки на підлеглих. Цей напрям збігається із заходами щодо удосконалення взаємин по 

вертикалі: систематичним здійсненням оцінки ділових і особистих якостей керівного складу, 

науковим підбором керівних кадрів і систематичним підвищенням кваліфікації і рівня 

психологічних знань і умінь керівників виробництва.  

Другий важливий момент у регулюванні загального фону взаємин - це виявлення факторів 

виробничої обстановки, що створюють постійні конфліктні ситуації між членами колективу і, які 

погіршують загальний стиль і фон взаємин, а також визначення заходів для їхнього усунення.  

Третій напрям у роботі з удосконалення фонових стосунків - це удосконалення системи 

інформації на підприємстві. Взаємини в трудовому колективі значною мірою засновані на 

взаємній позитивній інформованості членів колективу один про одного, а також про колектив у 

цілому: задачі, що стоять перед ним, його успіхи і досягнення, його громадське життя. Створення 

атмосфери взаєморозуміння і довіри в трудовому колективі має полегшуватися шляхом швидкого 
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поширення та обміну якомога повнішою і об’єктивнішою інформацією з різних аспектів життя та 

соціальних умов працівників. Причому, адміністрація має застосовувати ефективну політику 

зв’язків, тобто щоб до прийняття рішення з важливих питань про це давалась інформація і між 

зацікавленими сторонами відбувалися консультації, оскільки передача такої інформації не завдає 

шкоди жодній із сторін.  

Нарешті, четвертий напрям у роботі з удосконалення особистих фонових стосунків на 

виробництві - це організація колективного відпочинку працівників, особливо молоді.  

 Третю підсистему взаємин по горизонталі складають ділові стосунки, тобто взаємини, що 

виникають між працівниками безпосередньо в процесі спільної діяльності.  

Робота з розвитку ділових взаємин і згуртуванню трудового колективу вимагає проведення 

заходів щодо наступних напрямів:  

- розвиток колективних форм праці і зміцнення організаційного взаємозв'язку у 

виробничих колективах;  

- підкріплення колективних ділових стосунків через систему стимулювання;  

- залучення працівників, у тому числі й молоді, до керування виробництвом;  

- систематична орієнтація членів колективу на визначені типу взаємин як через 

керівників виробництва, так і через засоби масової інформації 5.  

Слід мати на увазі, що в процесі створення дружнього, злагодженого колективу 

розрізняють три етапи: на першому етапі вимоги ставляться тільки з боку керівника; другий етап – 

вимоги керівника приймаються активом, сам актив ставить їх до всіх членів колективу; на 

третьому етапі всі члени приймають вимоги і ставлять їх до себе і колег. Якщо не проводити 

подібної цілеспрямованої роботи з розвитку колективу, то структура його складається стихійно.  

Для цього необхідно чітко уявляти структуру соціальних функцій колективу і місце в ній 

психологічних стосунків, систему взаємодії соціально-психологічного клімату з іншими 

елементами цієї структури.  

Соціально-психологічний клімат складається в тісній взаємодії і під впливом безлічі 

факторів: від успіхів і досягнень колективу, від організації праці і стилю керівництва до форм і 

методів матеріального і морального стимулювання, поліпшення праці і побуту працівників, рівня 

їхньої освіченості, вихованості, соціальної активності тощо.  

Навіть настрій кожного окремого члена колективу і несподівані зміни його варто 

враховувати в числі факторів, що можуть впливати на соціально-психологічну атмосферу 

колективу в цілому і психічний стан кожної окремої людини. Володіючи здатністю передаватися 

іншим, заражати оточуючих, психічний настрій навіть одного з членів колективу може виявитися 

однією з причин не завжди бажаних змін у настрої інших людей.  

Усе це ставить керівника перед нагальною потребою оволодіння соціально-

психологічними знаннями з метою створення найбільш сприятливого клімату в своєму колективі.  

Природно, що в умовах сучасного науково-технічного прогресу, трансформації суспільних 

стосунків, коли постійно зростають як складність, так і динамізм соціальних і соціально-

психологічних зв'язків, що визначають стан соціально-психологічного клімату колективу, все 

більш очевидною стає необхідність забезпечення науково обґрунтованого регулювання соціально-

психологічного клімату трудового колективу.  

Чинником, який сприяє стабілізації взаємин у сучасному педагогічному колективі, є вміле 

керівництво: знаходити з підлеглими спільну мову, цікавитися їхніми проблемами, делегувати 

повноваження, згуртувати навколо себе, використовуючи розум і досвід, створювати особливу 

атмосферу задоволення педагогічною працею, яка сприяє розвитку творчості, педагогічної 

майстерності вчителя, справедливо оцінювати результати праці.  

Щоб підвищити рівень задоволеності людей результатами праці, керівнику освітньої 

установи варто дотримуватись таких правил 28:  
- при доборі кадрів намагатися приймати на роботу фахівців, які люблять свою 

справу і мають потенційні можливості для вдосконалення майстерності;  

- за наявності умов максимально враховувати побажання співробітників щодо 

виконання конкретних обов’язків;  

- справедливо оцінювати діяльність співробітників з визначення усіх позитивних 

якостей праці й ставлення до неї;  

- вживати заходів щодо визначення методичних труднощів вчителів та максимально 

враховувати необхідність їх подолання у різноманітних формах роботи з 

підвищення кваліфікації;  
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- звертати особливу увагу на період трудової адаптації випускників вузів (особливо 

університетів, де професійна педагогічна підготовка не є такою об’ємною);  

- налагодити у масштабах своїх повноважень професійну орієнтацію та підбір людей 

для навчання з педагогічних професій. 

Серед різноманітних факторів, що впливають на працездатність людини, найбільший 

емоційний вплив (позитивний чи негативний) здатні спричиняти міжособистісні стосунки в 

колективі. Причому, має значення не стільки характер стосунків, скільки задоволеність ними 

кожного працівника.  

Задоволеність міжособистісними стосунками в масштабі всього колективу також залежить 

від добрих стосунків керівника із заступником. Добре, якщо між ними не існує конфронтації, а її 

не буде, коли керівник та його заступник діють в одному соціально-психологічному напрямку, 

коли є сумісність між ними. Психологічні дослідження доводять, що оптимальним варіантом 

сумісності є збігання демократичних стилів директора школи та його заступника, а найгіршим – 

збігання жорстких стилів керівництва 6, 11.  

На психологічному кліматі колективу в освітній установі позначаються також взаємини 

співробітників з тими, на кого вони самі впливають за характером своїх професійних обов’язків.  

Задоволеність педагогів стосунками з учнями набуває зараз великого значення в зв’язку з 

демократизацією та гуманізацією навчально-виховного процесу. А для педагога завжди мало 

значення, як саме ставляться до нього діти. Постійні взаємини педагога з дітьми – одна з 

найважливіших умов у роботі, вони є могутнім пульсом до вдосконалення майстерності, 

творчості. А позитивні стосунки з учнями можуть бути компенсуючим фактором, який допомагає 

педагогу пережити такі негативні обставини, як складні взаємини з колегами та керівником школи, 

недостатня оплата, віддаленість школи від дому.  

Шляхами формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі школи 

є:  

- вивчення соціально-психологічного клімату в колективі (діагностування);  

- удосконалення добору, розташування, виховання кадрів, комплектування 

колективу з урахуванням соціально-психологічної, психологічної сумісності 

людей;  

- постановка перед колективом цікавої, корисної для суспільства та членів колективу 

мети, досягнення якої потребує напруженої творчої праці;  

- гнучке регулювання взаємин у колективі, усунення суперечностей між діловими та 

особистими стосунками в системі міжособистісних взаємин;  

- удосконалення матеріальної бази установи та умов праці та життя членів 

колективу;  

- удосконалення стилю керівництва з урахуванням особливостей колективу та вимог 

суспільства до установ освіти;  

- удосконалення організаційних форм управління.  

Педагогічний колектив є насамперед колективом людей, різних за віком і досвідом 

педагогічної роботи, за характером і комунікабельністю, за інтересами і ціннісними орієнтаціями, 

за темпераментом і вольовими якостями.  

Різнобічному вивченню педагогічних кадрів сприяють: спостереження за роботою вчителя 

на уроці й в позаурочний час; аналіз шкільної документації; анкетування вчителів та учнів; бесіди 

з учителем з різноманітних питань шкільного життя, психолого-педагогічних та інших проблем; 

спостереження за настроєм вчителя, його манерою спілкування в учительському і учнівському 

колективах, характером його бесід з батьками; аналіз мови; оціночні позиції вчителя, жестів 

міміки, виразу очей в різних педагогічних ситуаціях тощо.  

При вивченні особистісних якостей кожного вчителя важливо не тільки зрозуміти його 

характер, стиль його стосунків у колективі, але й виявити інтереси, нахили, захопленість, 

ораторські та творчі здібності.  

Формування сприятливого соціально-психологічного клімату (СПК) у педагогічному 

колективі є одним із головних завдань навчального закладу. Це пояснюється його впливом як на 

професійну діяльність педагогів, так і ефективність навчально-виховного процесу в цілому.  

СПК педагогічного колективу навчального закладу як складна інтегрована характеристика 

колективу емпірично виявляється в домінуючому відносно стійкому груповому настрої, що є 

результатом відображення педагогічними працівниками міжособистісних і ділових взаємин у 
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колективі, які опосередковані цілями та змістом спільної професійно-педагогічної діяльності в 

специфічних умовах освітнього закладу.  

Структуру СПК педагогічного колективу можна представити у взаємозв’язку та 

взаємозумовленості емоційного (міра задоволеності працівником членством у колективі та станом 

взаємин у ньому, прийняття переважаючого стилю керівництва й професійного спілкування, 

характер переживання результатів спільної педагогічної діяльності), когнітивного (міра 

усвідомленості цілей і завдань спільної педагогічної діяльності, узгодженості власної педагогічної 

концепції з педагогічними поглядами колег, соціально-перцептивної поінформованості про 

педагогічний колектив у цілому та окремих своїх колег) і поведінкового (спосіб професійної 

самореалізації в педагогічному колективі, рівень активності членів у його соціальному й 

професійному житті) компонентів.  

СПК у педагогічному колективі навчального закладу детермінується низкою соціальних, 

соціально-психологічних, особистісних і педагогічних чинників.  

Особливе значення має фактор особистісної орієнтованості всього різнобарв’я педагогічної 

діяльності та організаційно-методичної роботи: реалізація демократичних принципів управління й 

професійного спілкування, гуманізація взаємин по “горизонталі” та “вертикалі”, врахування 

інтересів і потреб всього колективу та окремих його членів, підвищення психологічної культури 

співробітників, створення творчої атмосфери та уникнення жорсткої регламентації діяльності 

педагогічних працівників, запобігання психотравмуючим конфліктним ситуаціям і надання 

психологічної допомоги та підтримки членам “педагогічної команди” 29.  

3.1.2. Стратегія оздоровлення психологічного мікроклімату 

При побудові програми покращення психологічного клімату з педагогами, необхідно 

врахувати не тільки спрямованість людини (її установки, стосунки, інтереси тощо) та 

індивідуально-психологічні особливості (темперамент, індивідуальний стиль діяльності та 

поведінки), але і фактори спрацьованості та сумісності їх у колективі.  

Спрацьованість і ефективність роботи виробничих та управлінських груп залежать від 

психофізіологічної сумісності учасників груп, наявності паритетних тактик, спільності установок 

та інтересів, відсутності егоцентричної спрямованості тощо. Тому основним завданням 

адміністрації закладу освіти є оптимальна розстановка працівників у структурах трудового 

колективу і його первинних ланок. 

Особливість психологічної сумісності полягає в тому, що контакт між працівниками 

опосередкований їхніми діями і вчинками, думками й оцінками. Ефективним можна вважати таке 

співіснування, яке задовольняє його учасників і зберігає певний рівень їхніх стосунків. 

Несумісність же працівників породжує ворожість, антипатію, призводить до конфліктів, що 

негативно позначається на результатах спільної діяльності. Але, варто розмежовувати явища 

сумісності та спрацьованості. Ефект сумісності частіше виникає в особистих стосунках, а ефект 

спрацьованості зазвичай є результатом формальних, ділових стосунків, пов'язаних з виробничою 

діяльністю. Основа спрацьованості - успішність і результативність саме спільної діяльності, що 

передбачає узгодженість в роботі між її учасниками 8. 

Також, при реалізації розробленої програми покращення мікроклімату в закладах освіти, як і 

в будь-якій організації варто враховувати існування двох систем управління (формальну і 

неформальну) відповідно їх безпосередній вплив на стосунки між членами колективу. Елементи 

формальної системи добре відомі кожному керівникові: планування, організація, мотивація та 

контроль. Однак, паралельно з цим стихійно складається інша система, яка виконує ті ж функції, 

але вже не з організаційної, а з соціальної, міжособистісної сторони. У той час як керівник 

мотивує співробітника зарплатою, колектив мотивує його спілкуванням, захистом, визнанням його 

як особистості. Колектив контролює, як би хто-небудь не вийшов за рамки негласно встановлених 

правил. Тому, кожен працівник, потрапивши в організацію, опиняється між двох вогнів: 

формальними вимогами керівництва і неформальними вимогами людей, які його оточують. 

Причому останні чинять на нього набагато більший, сильніший вплив. Чинником, який сприятиме 

стабілізації взаємин у сучасному педагогічному колективі та виступить буферною зоною між 

двома формами управління - це вміле керівництво. Більшою мірою, формування сприятливого 

психологічного мікроклімату залежить від вміння адміністрації знаходити з підлеглими спільну 

мову, а саме: цікавитися їхніми проблемами, делегувати повноваження, згуртовувати навколо 

себе, справедливо оцінювати результати праці, використовуючи розум і досвід, створювати 

особливу атмосферу задоволення педагогічною працею, яка сприяє розвитку творчості, 
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педагогічної майстерності вчителя. Отже, на початку складання програми формування 

покращення сприятливого психологічного мікроклімату практичному психологу важливо вивчити 

стиль керівництва адміністрації закладу та наслідки даного впливу. В результаті, поінформувати 

директора щодо методів, засобів вивчення і розуміння інших людей, установок, бар’єрів, 

породжених соціальними стереотипами. 

Отже, якщо керівник візьме під контроль соціальну підсистему, навчиться керувати 

конфліктами, міжособистісними стосунками в групі і між групами, стане неформальним лідером 

організації - він зможе контролювати все. 

3.1.3. Показники позитивної (здорової) соціально-психологічної атмосфери в 

педагогічному колективі 

1. Згуртованість та організованість. Педагогічний колектив залежно від кількості учнів 

може налічувати від 10 до 150 педагогів і більше. Керівництво, особливо у великій школі (2500-

3000 учнів), є досить складною справою. Адже успіх діяльності кожної школи забезпечує 

цілеспрямований колектив однодумців, в якому цінують індивідуальність, творчі здібності, 

характер, інтереси й уподобання кожної особистості. Згуртувати педагогічний колектив не означає 

«вишикувати всіх за ранжиром», заборонити особисті думки і погляди, виконувати все за 

командою. Навпаки, у ньому повинно максимально реалізуватися творче начало кожного, але вся 

різноплановість має узгоджуватися з певною методичною концепцією. У колективі слід чітко 

сформулювати перелік того, що оцінюється словом «так», а також те, чому потрібно сказати «ні». 

2. Єдність офіційної і неофіційної сфер спілкування. Чим вищий ступінь такої єдності, тим 

ефективніше соціально-психологічна атмосфера в колективі впливає на досягнення педагогічних 

цілей.  

3. Мажорний життєстверджуючий настрій у колективі, який залежить від самопочуття, 

сімейної злагоди, результатів роботи, а також від зовнішніх умов (пригнічений колега, необережне 

слово, недоречна посмішка). Чіткі орієнтири в діяльності школи, кожного вчителя теж 

стабілізують самопочуття, налаштовують на діловий лад, захищають від емоційного перепаду. 

Завдяки справедливим універсальним вимогам керівництва настрій стає позитивним фактором 

працездатності, ініціативності, добрих стосунків між людьми. 

4. Атмосфера колективної турботи в педагогічному колективі, взаємоповаги і підтримки, 

узгодженої взаємодії. Справжні товариські ділові взаємостосунки залежать від співвідношення 

особистих і колективних інтересів. Безперечно, спільна професійна діяльність формує певну 

спільність професійних інтересів. Проте, у професійній діяльності інтереси деякою мірою можуть 

варіюватися. Тому зближення їх інтересів є вирішальним для формування в педагогічному 

колективі здорової соціально-психологічної атмосфери. На її створення впливають громадська 

думка, смаки, традиції тощо 10. 

На психологічному кліматі колективу в установі освіти позначаються також взаємини 

співробітників з тими, на кого вони самі впливають за характером своїх професійних обов'язків. 

Задоволеність педагогів стосунками з учнями набуває зараз великого значення в зв'язку з 

демократизацією та гуманізацією навчально-виховного процесу. А для педагога завжди мало 

значення, як саме ставляться до нього діти. Постійні взаємини педагога з дітьми - одна з 

найважливіших умов у роботі, вони є могутнім пульсом до вдосконалення майстерності, 

творчості. А позитивні стосунки з учнями можуть бути компенсуючим фактором, який допомагає 

педагогу пережити такі негативні обставини, як складні взаємини з колегами та керівником школи, 

недостатня оплата, віддаленість школи від дому. Тому, для педагога важливо знати, що при 

наявності негативного емоційного стану можна звернутися по допомогу до працівника 

психологічної служби. 

3.1.4. Психологічний мікроклімат в учнівських колективах 

Учнівський колектив має певну структуру. Всі учні школи складають загальношкільний 

колектив, вчителі – педагогічний. У класах формуються найбільш тривалі та стійки стосунки між 

учнями, між учнями і вчителями, стосунками з іншими класами. Класи мають свої органи 

самоврядування, які взаємопов'язуючись, створюють систему органів самоуправління 

загальношкільного колективу. А.С.Макаренко на основі тривалих спостережень і експериментів 

дійшов до висновку, що первинний колектив, який не розкладається на підгрупи, повинен 

складатися з 7-15 чоловік. Тому в класах, де 30 і більше учнів, функціонування колективу як 

первинного вимагає значної педагогічної роботи. У класі складаються мікрогрупи (3-7 чоловік), 
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об'єднані спільними симпатіями, інтересами, діловими взаєминами. Це об'єктивне явище, і 

боротись за його викорінення – марна справа. Але завдання вихователя – уміло спрямовувати 

вузькогрупові інтереси на загальну користь. Це сприятиме формуванню цілісного первинного 

колективу 30. 
Велике значення має робота по згуртуванню загальношкільного колективу, взаємин між 

учнями різного віку. З цією метою варто проводити загальношкільні заходи і свята, трудові 

справи, турніри, олімпіади. У великих (понад 700-800 чоловік) школах до участі у таких заходах 

залучати паралельні класи, але для успішного виховання варто і в таких школах будувати 

вертикальні зв'язки між учнями, зміцнювати загальношкільні традиції. Для цього в школі 

створюються різноманітні об'єднання школярів, діяльність яких здійснюється за принципом 

різновіковості в процесі її організації. А.С.Макаренко, виходячи з власного досвіду, вважав 

різновікові первинні колективи найефективнішими у вихованні. Основну організаторську функцію 

у таких об'єднаннях виконують учні старших класів як більш досвідчені. Старші набувають 

досвіду піклування про молодших, виконуючи ролі наставників. Молодші мають приклад для 

наслідування, предмет для поваги. Участь у різновікових об'єднаннях готує школярів до дорослого 

життя, до праці у виробничих колективах, які завжди є різновіковими. 

В основу взято зміну характеру взаємозв'язку офіційної та неофіційної структури в 

колективі. На першій стадії класний керівник сприяє розвитку авторитету тих мікрогруп, які 

мають найбільш змістовні інтереси і потреби, шляхом організації діяльності, розрахованої на 

виявлення найбільш розвинених у морально-інтелектуальному плані школярів. Друга стадія – 

вибір тих школярів, які здатні позитивно впливати на клас, до офіційного активу. Третя – 

формування сильного активу шляхом систематичної зміни офіційного активу. На четвертій стадії 

розвиток колективу досягає такого рівня, коли всі мікрогрупи користуються авторитетом, кожна у 

своєму виді діяльності, інтереси і духовні запити кожної мікрогрупи досить високі 4, 9, 13, 14. 

Для успішного керівництва класним колективом педагог повинен постійно збирати й 

аналізувати інформацію про учнівський колектив, використовуючи різні методики (соціометрію, 

анкети, твори тощо) і на основі аналізу планувати і здійснювати педагогічний вплив, 

використовуючи різноманітні засоби і, в першу чергу, громадську думку, спрямовані на 

підвищення рівня розвитку колективу і кожного учня, при цьому виходячи з позицій поваги до 

особистості, співробітництва, визнання неповторності кожної індивідуальності. 

Упродовж навчання в школі психологічний мікроклімат видозмінюється, набуваючи 

особливого характеру в учнівських колективах старшої школи. Зазначимо, що соціально-

психологічний клімат у підлітковому колективі визначається реальними взаєминами між 

підлітками, їх вміннями та навичками етичної взаємодії. Він формується на основі суб'єктивної 

думки і ставлення до окремих людей, стилю взаємин, до групових норм і цінностей. Кожним 

підлітком соціально-психологічний клімат переживається індивідуально як задоволення чи 

незадоволення перебуванням у даному колективі, своїм статусом у ньому. Найбільш значимими 

для підлітка є товариські взаємини, які досить нестійкі в даному. 

3.1.5. Пам'ятка вчителю з профілактики конфліктів у класі 

Пам'ятайте, що конфлікти набагато легше попередити, ніж завершити. Чим 

гостріший і триваліший конфлікт, тим важче його закінчити. Навчайте школярів захищати 

свої законні інтереси без конфліктів.  

Ніколи не перетворюйте учнів на інструмент боротьби з адміністрацією школи, 

іншими вчителями, батьками школярів. У такій спосіб ви і своїх цілей не досягнете, і 

думку про себе колег і учнів зіпсуєте.  

Постійно вчіться контролювати свої негативні емоції, вчіть цього школярів. У 

процесі спілкування такі емоції виконують негативні функції. Донесіть до дітей те, що 

негативні емоції:  

- здійснюють руйнівний вплив на здоров'я того, хто злиться;  

- погіршують якість мислення;  

- знижують об'єктивність оцінки оточуючих;  

- за законом емоційного зараження викликають відповідну неприязнь у партнера 

по спілкуванню.  

Ніколи не з'ясовуйте стосунки з дітьми, батьками школярів, колегами у 

присутності учнів. 
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Не прагніть радикально, швидко, лобовими методами переробляти учнів. 

Перевиховання і виховання школярів - процес тривалий, який вимагає від учителя 

терпіння, розуму, такту й обережності.  

Оцінюючи результати навчання і поведінку школяра, завжди спочатку звертайте 

увагу на те, що йому вдалося зробити і чого досягти. Тільки після цього доречно і менш 

конфліктно сказати про недоліки учня. Опора на позитивне в навчанні й вихованні учнів, 

по-перше, дозволяє підвищити ефективність роботи вчителя, по-друге, сприяє 

профілактиці конфліктів між педагогами та школярами.  

Ніколи на своїх уроках не давайте негативних оцінок діяльності й особистості 

інших учителів, адміністрації школи, батьків.  

Постійно вчіться без будь-яких умов любити або, принаймні, поважати всіх, 

починаючи з себе. Дітей у школі любити і поважати набагато легше, ніж дорослих людей. 

Адже діти встигли принести набагато менше шкоди оточуючим і суспільству в порівнянні 

з дорослими.  

По-своєму соціально-психологічному статусу ви завжди вище будь-якого учня. 

Однак не варто зловживати своїм вчительським авторитетом. Краще прагніть 

підтримувати авторитет, підвищуючи якість викладання і створюючи високоморальну 

атмосферу в класі.  

У всі часи у всіх народів складно було жити без почуття гумору. Сміх здатний 

запобігти багатьом конфліктам. У сучасній Україні, тим більше в загальноосвітній школі, 

без почуття гумору взагалі прожити неможливо. Учитель без почуття гумору обмежений, 

професійно непридатний.  

Розширюйте часові межі світосприйняття. Вивчайте не тільки історію життя своїх 

предків, а й історію рідного краю, України, людства, розвитку життя на Землі. Усі 

проблеми, з якими ви зустрічаєтесь, вже багато разів були в інших людей. Вони з цими 

труднощами впорались. Значить, впораєтеся і ви. Життя коротке. Витрачати його на 

конфлікти не дуже розумно.  

Розширюйте межі світосприйняття. Прогнозуйте розвиток всіх значущих подій. 

Навчайте цього школярів. Завжди прогнозуйте найкращий, найгірший і найбільш 

ймовірний варіант розвитку подій.  

Розширюйте змістовні межі світосприйняття. Прагніть зрозуміти рушійні сили 

подій. У будь-якому віці необхідно розширювати кругозір, розвиватися.  

3.1.6. Поради учням 

1. Щиро і доброзичливо стався до всіх однокласників. Умій поважати їх, бачити 

позитивні сторони людей, будь привітним і щедрим на схвалення. 

2. Виявляй щиру, безкорисливу зацікавленість до всіх однокласників. 

3. Будь відвертим у стосунках. Якщо тобі щось не подобається, знайди в собі сили та 

сміливість відкрито заявити про це. 

4. Не нав’язуй своєї думки товаришам. Дай їм самим дійти потрібного висновку. 

5. Доводячи щось іншим, ясно, точно й аргументовано викладай свої думки. Але 

якщо ти помилився, відкрито визнай це перед однокласниками. 

6. Зміцнюй у товаришів віру в себе. Тоді у них виникне бажання 

самовдосконалюватися, що піде на користь і їм, і класу. 

7. Не висміюй своїх товаришів. 

8.  Завжди виконуй обіцянки. 

9. Не чекай, коли тебе покличуть на допомогу, намагайся прийти сам. 

10. Допомагай і захищай тих, хто слабший за тебе. 

11. Не вважай себе всезнайкою і не вихваляйся оцінками, вміннями перед іншими. Це 

призведе лише до неприйняття і відчуження. 

12. Перш, ніж когось засуджувати, спробуй виявити причини негативного вчинку, 

поведінки тощо. Критикувати і засуджувати вміє кожен, а зрозуміти людину і 

допомогти їй виправити свою помилку – дано небагатьом. 
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13. Перед тим як висунути вимоги іншим, висунь їх собі. 

14. Шануй думку товаришів. Якщо виникає суперечка, намагайся уникнути 

категоричності і висловлювань на подобі: «Це все дурниці!». Так ти викличеш 

лише роздратування і бажання зробити навпаки. 

15. Роби внесок у спільну справу. Тільки спільними зусиллями можна досягти мети. 

16. Виявляй ініціативу, бери активну участь у колективних справах. 

17. Спробуй завоювати собі авторитет серед однокласників сьогоднішніми справами, а 

не колишніми заслугами. 

3.2. Психологічні ігри 

3.2.1. «Велика» психологічна гра в роботі психолога 

Назва «велика» психологічна гра – робоча, її можна й варто вдосконалити. 

Однак, нас більше буде цікавити та реальність, що стоїть за назвою. Ми дамо робоче 

визначення великим психологічним іграм, розглянемо їхні види, розвиваючи можливості 

й підходи до конструювання 31.  

«Велика» психологічна гра – це цілісна, закінчена дія, самостійна з погляду цілей 

і завдань, яка має свою внутрішню систему цілей і правил і ставить певні вимоги до 

системи відносин між учасниками, досить тривала за часом. Це – «маленьке життя», що 

проживається кожним учасником, і вже тому вона самоцінна. Але крім власної, 

внутрішньої цінності, вона дозволяє учасникам одержати досвід, цінний і для їхнього 

справжнього життя. «Велика гра» принципово відрізняється від багатьох інших видів гри 

тим, що для своїх учасників вона виступає як діяльність. 

Види «великих» психологічних ігор і їхні можливості. Важко в одній ігровій дії 

поєднати всі елементи гри, осягнути весь її потенціал. Так народжуються ігрові простори 

різного типу, акцентовані на тому чи іншому аспекті гри як діяльності, орієнтовані на 

реалізацію тих або інших її можливостей. У нашому арсеналі сьогодні є ігрові простори 4-

х різних видів: ігрові оболонки, ігри-проживання, ігри-драми й проектні (ділові) ігри. 

Ігрові оболонки. Перший вид – найпоширеніший і найпростіший. У цьому 

випадку гра використовується як деяке обрамлення, загальне тло психологічної роботи, 

яка за своєю суттю може бути не ігровою, а тренінговою, що формує навички. Наприклад: 

діти потрапляють у якийсь чарівний світ, там їх чекають випробування: потрібно щось 

знайти, урятувати або просто вибратися назад. Кожне випробування якесь навчальне, 

тренінгові завдання на розвиток психічних процесів, тієї або іншої особливості відносин у 

групі або з педагогом. Ігрові оболонки використовуються в початковій школі, привабливі 

вони й для молодших підлітків. 

Ігри проживання. «Гра-проживання» дозволяє створити умови для спільного й 

разом з тим індивідуального, особистого освоєння якогось ігрового простору, побудови в 

його рамках міжособистісних відносин, створення й осмислення цінностей особистого 

існування в запропонованій і сформованій у процесі проживання ситуації. Вони 

дозволяють моделювати ситуації, у яких учасники вчаться будувати свою діяльність і 

відносини, співвідносячи їх із заданими умовами, правилами, своїми інтересами й 

інтересами інших людей. Світ, у який занурює учасників ведучий, необхідно освоїти – 

тобто, організувати життєдіяльність, - і наситити нормами й цінностями власного 

існування й відносин з іншими людьми. Важливий момент у грі – самовизначення в 

просторі й часі кожного учасника. Не можна захопитися тільки груповими процесами. 

Потрібно побудувати гру так, щоб кожен учасник усвідомив своє місце, свою позицію, 

осмислив значення ігрової ситуації для себе особисто. 

Ігри-драми. Говорячи про «драму», ми маємо на увазі переживання й наступні дії 

людини, що перебуває в ситуації вибору. Вибір необхідно усвідомити, здійснити й 

прийняти всі наслідки, що випливають із нього. В іграх-драмах всі методичні прийоми 

працюють на головну мету: зробити момент здійснення вибору й проживання його 

наслідків значимим особистісним досвідом, який потім можна усвідомлювати, 
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переживати, аналізувати. Важливо не тільки вміти робити вибори й приймати їхні 

наслідки, не менш важливо вміти будувати своє життя в контексті зробленого вибору: 

ставити мету, організовувати діяльність, встановлювати стосунки з іншими людьми. 

Тобто, гра-драма може бути орієнтована на вирішення ще одного психологічного 

завдання, яке для учасників озвучується приблизно так: «Тепер, коли ти зробив свій вибір, 

як ти будеш будувати своє життя?» 

Проектні (ділові) ігри. Вони спрямовані на засвоєння, осмислення так званих 

інструментальних завдань: завдань пов`язаних з побудовою реальної дійсності, 

досягненням конкретних цілей, структуруванням системи ділових стосунків учасників. 

Їхнє призначення – формувати проектне мислення учасників, уміння працювати із 

проблемою. Вони вчать учнів будувати свою діяльність, налагоджувати ділове 

співробітництво з однолітками, вступати в колегіальні відносини з дорослими 31. 

Види ігор і їхні розвиваючі можливості 

Вид 

«великої 

гри» 

Особливості ігрової діяльності Розвиваючі можливості 

Ігрові 

оболонки 

Ігровий сюжет виступає 

обрамленням, загальним тлом, 

на якому вирішуються 

розвиваючі й корекційні 

психологічні завдання 

Розвиток психічних процесів і 

властивостей, що є базовим для 

подальшого формування суб`єктної 

позиції: когнітивних, регуляторних, 

мотиваційних. Розвиток комунікативних 

навичок і соціально-психологічних 

властивостей особистоті: соціальної уяви, 

соціальної перцепції, готовності до 

співробітництва тощо. Розвиток 

рефлексії й саморефлексії 

Ігри 

проживання 

Індивідуальне й спільне із 

групою освоєння ігрового 

простору, побудова в його 

рамках міжособистісних 

стосунків, осмислення 

цінностей особистого буття в 

життєвій ситуації, що 

створилася 

Розвиток мотиваційної сфери. Розвиток і 

осмислення особистої системи життєвих 

цінностей і сенсів. Побудова своєї 

діяльності в контексті ситуації й відносин 

з іншими людьми. Розвиток особистісної 

критичності. Розширення уявлень про 

світ людських почуттів і переживань 

Ігри-драми Самовизначення кожного 

учасника в ігровій ситуації, 

здійснення ціннісного 

значеннєвого вибору й 

проживання його наслідків  

Розвиток мотиваційної сфери. Розвиток і 

осмислення особистої системи життєвих 

цінностей і сенсу. Розвиток готовності до 

здійснення виборів, навичок постановки 

й утримання мети в рамках зробленого 

вибору. Розвиток навичок планування 

діяльності, рефлексії й саморефлексії 

Проектні 

ігри 

Освоєння й осмислення 

інструментальних завдань, 

пов`язаних із побудовою 

реальної дійсності, 

досягненням конкретних цілей, 

структуруванням системи 

ділових відносин з іншими 

людьми 

Розвиток навичок цілеспрямованості й 

планування діяльності. Розвиток 

внутрішньої гнучкості в розробці й зміні 

плану дії. Розвиток навичок 

саморегуляції в процесі досягнення 

цілей. Розвиток соціальної й особистісної 

критичності, уміння співвідносити свою 

діяльність із діяльністю інших людей 

Етапи створення «великої» психологічної гри 

1) постановка мети 

2) вибір виду гри 
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3) вибір типу сюжету й створення самого сюжету 

4) створення сценарію гри 

5) підготовка методичних матеріалів 

Мета гри. Так як будь-яка психологічна гра – це все-таки професійний 

інструмент, її створення починається з усвідомлення проблеми й психологічних завдань, 

що випливають із неї. Мета й завдання роботи, усвідомленні в процесі аналізу якоїсь 

реальної ситуації, чи пов`язана вона з віковими особливостями дітей і завданнями їхнього 

розвитку, проблемами навчання і спілкування й іншими моментами, - визначають усю 

стратегію роботи над створюваною грою. Ми не використовуємо при описі мети гри 

формування типу «Сформувати…», «Розвинути…», «Навчити…». Ми говоримо про 

створення умов для проживання й осмислення нового досвіду, нових ситуацій 

життєдіяльності й спілкування. Ми надаємо можливість. Ми моделюємо спеціальні 

ситуації, які сприяють внутрішньому прийняттю цих можливостей. Інше залежить не від 

нас. 

Вид гри. Наступний крок – визначення виду гри. Крім завдань, необхідно 

врахувати особливості класу, досвід участі учнів у психологічних процедурах, рівень 

довіри один до одного й психолога і багато чого іншого. 

Сюжет і сценарій. Наступний, дуже хвилюючий і відповідальний етап – 

створення доречного сюжету й конструювання сценарію. У наших іграх 

використовуються сюжети як мінімум трьох типів: чарівні, метафоричні й реальні. 

Чарівний сюжет має чудову властивість: він дозволяє конструювати сценарій під 

власну чарівну логіку, що може йти врозріз або, скажімо, паралельно реальній логіці. Це 

відкриває широкі можливості для керування ситуацією, підлаштування сюжету під 

завдання. Скажімо, у потрібний момент з`являється добра фея з підказкою, і це анітрохи 

не заважає грі. Але разом з тим вони висувають певні вимоги до учасників. Зокрема, до 

рівня розвитку уваги. Діти з бідною уявою, а також діти, надмірно захоплені 

комп`ютерними іграми, часто з великими зусиллями включаються в чарівну гру. 

Метафоричні сюжети занурюють учасників у світи, подібні до реального. Між 

логікою метафоричної гри й реальною логікою є певний зв`язок, але він не очевидний і 

дуже часто погано усвідомлюється зі слів. Він переживається учасниками. 

Відомо, що розуміння метафори, її розшифровка є важливим чинником розвитку 

уяви, інтуїції й мислення (І. Вачков). 

Створення метафоричного сюжету й утримання метафори протягом усього 

сценарію – дуже непросте завдання. Певно тому для нас такі цінні ті ігри, у яких нам 

вдалося це здійснити. Прикладом може служити не складна, але гарна гра «Калейдоскоп» 

для учнів 3-4 класів. В основі ігрової дії – образ красивих, різноманітних і неповторних 

візерунків, які можна спостерігати в калейдоскопі. Калейдоскоп присутній на грі в 3-х 

своїх іпостасях: як реальна іграшка, у яку можна подивитися; як різнобарвний паперовий 

візерунок, що поступово в процесі гри виникає на аркуші ватману; як метафора людських 

відносин. Діти в грі перетворюються на чарівні скельця «велетенського» калейдоскопа. 

Від того, як вони взаємодіятимуть при виконанні завдань, як будуватимуть відносини, 

залежить, чи вдасться їм створити гарні візерунки у своєму калейдоскопі.  

Ігри з реальним сюжетом засновані на логіці нашого власного світу. Там може 

бути тільки так, як може бути в реальності. Немає ані чарів, ані «чужої» логіки, ані 

парадоксів. Інша справа, що події, які відбуваються в грі, можуть бути унікальними й 

навіть неможливими для нашого світу. Але діяти усередині цих подій учасникам 

доводиться, спираючись на власний здоровий глузд і власну логіку.  

Важливо пам`ятати, що якщо для творця гра здається цілями й завданнями, то 

для учасників найголовніше – Його Величність Сюжет. Вони проживають заданий ним 

простір, запропоновані ним ролі, і завдання, які вони вирішують у процесі цього 

проживання, завжди ширші й важливіші за ті, що поставлені ведучим. Тому, сюжет не 
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повинен бути «куцим», спрощеним, його не можна зводити до вирішення психологічних 

завдань. У рамках сюжету не повинно бути тісно тим, хто в нього поринув.  

Транслювання сюжету учасникам. Для цього існує безліч прийомів і способів. 

Насамперед, ігрова міфологія. Вона передається учасникам в усній і (або) письмовій 

формі. Міфологія описує основні події, які учасники повинні знати в той або інший 

момент гри. 

Далі – це ігрові ролі й правила (норми поведінки, логіка подій). Привласнюючи 

роль або деякі правила поведінки, логіку своїх вчинків (або їхніх наслідків), учасники 

надійно поринають у гру. Крім того, сюжет транслюється через антураж, оформлення гри, 

екіпірування учасників. Нарешті, сюжет створюється, розвивається діями самих учасників 

і «повертається» їм у вигляді повідомлень, озвучування ситуації з боку ведучого. 

Сценарій. На відміну від сюжету, що створюється багато в чому інтуїтивно, з 

натхненням, сценарій конструюється цілком свідомо. Кожний його рядок – результат 

узгодження примхливого й норовливого сюжету з професійними цілями психолога. У 

сюжеті цілі присутні ледь помітно, у сценарії вони явно простежуються. Стосовно кожної 

процедури, яка використовується в грі, психолог повинен упевнено відповідати на 

запитання: навіщо вона застосовується? Чому саме вона? Які очікуються результати й 

розвиваючі наслідки? Скажімо, перші етапи сценарію гри-проживання дуже часто 

проходять у формі візуалізації: при відповідному музичному й світловому оформленні 

учасникам повідомляється деяка вступна інформація, яку їм пропонується, не 

поспішаючи, не спілкуючись один з одним, «прокрутити» внутрішнім поглядом, уявити у 

вигляді образів. Чому саме так? Тому що одне з перших завдань (разом з мотивацією на 

гру) – це занурення в ігрову реальність. Візуалізація – один із надійних прийомів такого 

занурення. 

3.2.2. Ігрова оболонка «Зачароване серце» 32 

Можливості гри. Гра розроблена для учнів 2-х класів, проводиться в середині 

навчального року з метою виявлення рівня сформованості дитячого колективу. 

Найбільш доступна, найефективніша та улюблена форма роботи дітей початкової 

школи — це проведення великої гри із класом, у якій обов’язково повинні брати участь не 

тільки діти, але й дорослі: педагог, вихователь і психолог, що працюють з цим класом. 

Запропонований сценарій є закінченою грою. Можна змінювати наповнення даної 

ігрової оболонки залежно від особливостей розвитку класу й психолого-педагогічних 

завдань, які стоять на даному етапі роботи з класом. 

Гра дає можливість педагогові й психологові побачити взаємини у групі, уміння 

дітей обговорювати й вирішувати поставлені завдання, так само дозволяє виділити статус 

дітей у групі, учнів, готових брати на себе функції організатора, способи вирішення 

конфліктних ситуацій, і, звичайно ж, загальну атмосферу класу й емоційні взаємини як у 

групі, так і з педагогом. 

У ході гри виявляються як індивідуальні особливості дітей, так і особливості класу. 

Одержавши дану інформацію, педагоги й психолог можуть планувати подальшу 

роботу з класом. 

Завдання гри: 

1. Діагностика й розвиток внутрішньо-групових взаємин, уміння працювати в 

групах за завданням. 

2. Діагностика й розвиток емоційних взаємин як усередині групи, так і між дітьми й 

дорослими. 

3. Діагностика статусного становища дітей у групі.  

Тривалість гри: 1 година 20 хвилин. 

Учасники гри. Гра призначена для дітей 7- 8 років. Оптимальна кількість учасників 

— 10-15. Необхідні один ведучий і один помічник ведучого. Ведучим повинен бути 

психолог, а помічником може бути психолог або педагог, що працює з дітьми. 
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Обладнання й вимоги до організації гри. З ватману виготовлено: біле серце; червоне 

серце, таке саме, але розрізане на п'ять частин; листівки (за кількістю учнів в класі), 

розрізані навпіл з написаними завданнями; стенд; набір пронумерованих (за кількістю 

учасників) карток з надрукованими загадками; набір карток із шифровками; набір простих 

олівців (за кількістю учасників); музичний супровід; пов'язка для очей; м'яч; дві пари 

скакалок; два простирадла. 

Для проведення гри будуть потрібні два приміщення: в одному проходить 

занурення в гру, а в другому розгортається основна ігрова дія. У зв'язку з цим, першим 

приміщенням може бути клас, а другим — актовий зал. 

Зміст гри та ігрова мета. У розпал навчального дня вчитель раптом не приходить 

до класу на черговий урок. Дітям повідомляють, що Снігова королева зачарувала вчителя і 

перетворила його на людину з крижаним серцем. Якою буває людина з крижаним серцем, 

дітям доведеться побачити й відчути. Класу треба здолати випробування, і тоді серце 

вчителя буде врятоване. Запропоновані класу випробування спрямовані на уміння дітей 

домовлятися один з одним, а це буває дуже непросто... Під час гри, після успішного 

подолання дітьми кожного випробування, «серце» вчителя поступово звільняється від чар, 

і одночасно відбуваються зміни в його поведінці. І коли всі випробування позаду, учитель 

врятований і йому повернуті його людські якості, наступає справжня радість для дітей. 

Недарма вони стільки працювали. Виявляється, разом вони можуть багато чого 

перебороти.  

Сценарій гри. Перший етап гри. Ведучий заходить у клас на початку уроку. 

Ведучий. Доброго дня, діти. Який урок у вас за розкладом? А де ж ваш учитель? – 

Діти ні про що не здогадуються і починають розповідати, де вони бачили останній раз 

свого вчителя. Раптово до класу заходить інший психолог (помічник). 

Помічник. Добридень, а в який я потрапив клас? Мене попросили вашому класу 

передати термінового листа. 

Ведучий. Давайте прочитаємо отриманого листа. – Діти самі вирішують, хто буде 

читати послання вголос. Кілька разів діти зачитують листа: «Ваш учитель зачарований. 

Щоб його звільнити від чар, вам треба вирушити в Чарівну країну й пройти через суворі 

випробування. Якщо ви зумієте подолати їх, то ваш учитель зможе до вас повернутися. 

Мешканці чарівної країни будуть вашими помічниками». Ведучий намагається зрозуміти, 

чи готові діти до подальшого занурення в гру. 

Ведучий. Що будемо робити? – Найчастіше діти дають досить швидку й 

одноголосну відповідь, що вони готові вирушити в Чарівну країну для того, щоб звільнити 

від чар і повернути свого вчителя. Таке швидке й однозначне рішення може свідчити про 

те, що діти цінують і люблять свого вчителя. 

Другий етап гри. Ведучий. Добре, зараз ми вирушимо з вами в Чарівну країну. У неї 

можна потрапити лише 1 раз у 1000 років. А сьогодні саме той день, тож спробуємо 

врятувати вашого вчителя. З нами в дорогу вирушать наші помічники (ведучий 

представляє їх). Вони будуть нам допомагати долати перешкоди. У Чарівну країну ми 

можемо потрапити, за допомогою чарівних простирадл. Спочатку всі повинні стати на 

одне чарівне простирадло, потім наші помічники подадуть друге, і ви повинні його 

покласти так, щоб якнайшвидше потрапити до Чарівної країни (приміщення актового 

залу). Але перебратися на нього вам потрібно без втрат, тобто, всім повинно вистачити 

місця на простирадлі. Таким чином ми будемо просуватися доти, поки не дійдемо до 

Чарівної країни. Необхідно всім пам’ятати під час нашої подорожі, не можна нікому 

опинитися на підлозі, а тільки на простирадлі. Якщо хто-небудь із вас порушить цю 

умову, то ми всі повертаємося назад до класу й починаємо спочатку. – При виконанні 

цього завдання ведучим важливо спостерігати за тим, як діти виконують поставлене перед 

ними завдання, як розподілили між собою ролі: хто подає простирадла, а хто стелить на 

підлогу, розправляє, щоб усі могли поміститися, хто контролює процес, здійснює 

своєчасну допомогу дітям із класу. Подолавши чималу відстань від класної кімнати до 



54 

 

актового залу, діти разом з ведучим входять до актового залу, у кінці якого сидить на 

стільці вчитель класу. 

Третій етап гри. Ведучий. Подивіться уважно, хто це знаходиться в залі? – Клас 

відповідає, що це їхній учитель. Звичайно, діти намагаються наблизитися до свого вчителя 

й поговорити з ним, але той ні на кого не реагує, нікого не впізнає. У цей момент ведучий 

зупиняє дітей і просить сісти на стільці. 

Ведучий. Так — це ваш учитель, і він зачарований Сніговою Королевою. А ви 

знаєте, як вона зачаровує людей? – Учні розповідають, що в тих людей, яких зачарувала 

Королева, серце ставало крижаним. 

Ведучий. А тепер подивіться, яке серце стало у вашого вчителя. – Ведучий показує 

малюнок, на якому зображене біле крижане серце — це зображення прикріплене на 

стенді. 

Ведучий. Як ви гадаєте, що означає вислів «крижане серце»? – Діти розповідають, 

як вони розуміють вислів «крижане серце». Більшість відповідей зводиться до того, що 

людина із крижиним серцем не вміє спілкуватися з іншими людьми, вона їх просто не 

розуміє. Такі люди нічого не почувають, вони до всього ставляться байдуже. 

Ведучий. Спробуйте зобразити людей із крижаним серцем. – Діти намагаються 

зобразити таких людей. 

Ведучий. Зараз ніхто не може підійти до вчителя, а якщо хтось і спробує це зробити 

та перетне певну межу (ведучий показує її), то відразу ж його власне серце стане 

крижаним. Повернути справжнє серце вчителя можна, долаючи різні перешкоди. У міру 

виконання завдань, серце поступово звільниться від чар. 

Четвертий етап гри. Ведучий. Скажіть, будь ласка, яка зараз пора року? (Діти 

відповідають: «Зима».) У цю пору року всі діти люблять грати в різні зимові ігри. Вашому 

класу зараз необхідно зобразити живу картину під назвою «Зимові забави». Щоб виконати 

це завдання, потрібно спочатку розбитися на пари. – Під час цього процесу дорослим 

можна побачити, хто з дітей має більший авторитет серед однокласників, в кого існують 

серйозні проблеми у взаєминах з учнями класу. 

Ведучий. Зараз парам необхідно обговорити, яку із зимових ігор вони будуть 

зображати. Потім потрібно провести спільне обговорення того, що вони будуть зображати 

на картині. Ваше завдання – щоб усі пари показували на картині різні забави. Потрібно 

намагатися зображати зимові ігри так, щоб ваш учитель швидко зрозумів, що саме ви 

зобразили. При виконанні цього завдання важливо спостерігати за тим, як проходить 

спільне обговорення, чи вдається дітям домовитися одне з одним, хто з них займає яку 

позицію під час обговорення: хто керує процесом, хто конфліктує, хто розв'язує конфлікти 

тощо. 

Ведучий. Ви готові зобразити картину? (Діти дають позитивну відповідь.) – Звучить 

зимова мелодія, і пари зображують свою живу картинку, а вчитель уважно дивиться, 

намагається зрозуміти і назвати, які зимові забави показує кожна з пар. Під час виконання 

цього завдання можна побачити, наскільки діти пластичні і вміють точно підібрати 

виразні рухи. Після того, як учитель угадує всі ігри, які зображували діти, ведучий 

підбиває невеликий підсумок. Помічник прикріплює до білого серця першу червону 

частинку. 

Ведучий. Ви зуміли впоратися з першим випробуванням, подивіться, що відбулося 

із серцем вашого вчителя? (Діти дивляться на серце, що набуло трохи червоного кольору.) 

Ведучий. Серце вашого вчителя почало потроху втрачати чари. 

П'ятий етап гри. Ведучий. А тепер вашому класу треба здолати наступне 

випробування. Вам пропонуються картки із різними за складністю завданнями. У першій 

картці — найлегше завдання, а в останній — найскладніше. Кожному з вас треба 

вирішити для себе, яке завдання вам під силу, а потім домовитися між собою, хто яку 

картку візьме. За кожне правильно виконане завдання клас одержує один бал. Ваше 

завдання — набрати якнайбільше балів. Під час виконання завдання можна 3 рази 
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звернутися по допомогу до вихователя, а от хто зможе скористатися допомогою — 

вирішувати вам. Діти приступають до розподілу карток. Картки виготовлюються за 

кількістю учасників. У всіх картках запропоновані завдання однакового рівня складності, 

під час цього етапу можна діагностувати рівень домагань у дітей класу. Коли картки 

розподілені, діти по черзі підходять до помічників і називають номер картки, з якою вони 

збираються працювати. 

Потім ведучий дає сигнал до початку гри. Сигналом є музичний супровід, що 

дозволяє налаштуватися на роботу й стимулює розумову діяльність дітей. Коли завдання 

виконане, діти віддають картку на перевірку ведучому або його помічникам. 

Під час цієї гри буває, що деякі діти, незважаючи па те, що їм під час загального 

обговорення була виділена певна картка, називають номер зовсім іншої картки. У таких 

ситуаціях важливо подивитися на реакцію класу й тих дітей, чиї картки взяті. У такій 

ситуації проявляються особливості взаємин між дітьми класу: терпимість один до одного, 

чи вміють прощати провину іншого й знаходити правильні способи вирішення проблем. 

За сигналом ведучого (вимикається музика), всі діти здають картки. У той час, поки 

помічники перевіряють виконані завдання в картках і підраховують набрану кількість 

балів, ведучий розбирає з дітьми ті завдання, які виявилися незрозумілими. 

Ведучий повідомляє класу, яку кількість балів у цій грі вони набрали. Якщо діти 

набрали половину балів від кількості учнів – вони досягли поставленої мети, а якщо балів 

набрано недостатньо, то дітям пропонують три додаткових складних загадки. Помічник 

після завершення цього випробування прикріплює ще одну червону частину серця. 

Ведучий. Що змінюється в людині, коли її серце стає справжнім? – Діти називають 

деякі особливості: ця людина починає бачити навколо себе гарні речі, звертати увагу на 

те, як вона спілкується з іншими і як до неї ставляться, починає дещо відчувати. 

Шостий етап гри. Ведучий. Наступне випробування буде називатися «Протилежні 

слова». Всі ви, напевно, знаєте, що в нашій мові є слова-антоніми, тобто, слова, 

протилежні за змістом. Зараз вам буде запропонований список слів, до яких треба буде 

підібрати й записати слова-антоніми. На виконання цього завдання у вас усього 5 хвилин. 

Дітям пропонується аркуш, на якому в стовпчик написані слова, що позначають різні 

почуття й особливості людей. Наприклад: любов, радість, горе, жорстокість, сміливість, 

працьовитість, сором, самовдоволення, злість, задоволення. 

Діти починають виконувати запропоноване завдання. При виконанні цього 

завдання, дорослим цікаво поспостерігати за тим, хто із дітей візьме ініціативу в свої 

руки: буде зачитувати слова, вести обговорення, а потім записувати відповіді. Важливо 

звернути також увагу на поведінку інших дітей. 

Ведучий. Час, відведений на виконання завдання, минув. Зараз потрібно перевірити, 

як клас зумів упоратися із цим завданням. Я буду читати слово, що написане на аркуші, а 

ви повинні дружно називати підібране до нього протилежне. – Клас називає протилежні 

слова. Наприкінці цього завдання помічник прикріплює ще одну червону частинку серця. 

Ведучий. Подивіться на серце, воно практично стало червоним. А тепер зверніть 

увагу, які зміни відбулися з вашим учителем. – Діти говорять про те, що вчитель став 

звертати на них увагу. 

Сьомий етап гри. Ведучий. Зараз кожен із вас одержить частину листівки, яку 

потрібно скласти. Для цього, подивіться частинки листівок у своїх однокласників і станьте 

поруч з тим із дітей, у кого знаходиться частина вашої листівки. – Під час цієї гри можуть 

утворитися дуже несподівані пари. Так, наприклад, під час нашої однієї гри в парі 

довелося об'єднатися двом дівчаткам, які були у конфлікті. Створена ситуація змушує 

багатьох дітей тимчасово змінити своє ставлення до декого зі своїх однокласників, 

проявити терпіння, стриманість у спілкуванні. 

Ведучий. А тепер прошу пари прочитати завдання, написане на звороті спільної 

листівки. – Пари по черзі зачитають уголос те, що вони повинні будуть разом зробити. 

(Помічники роздають необхідне обладнання.) На цьому ігровому етапі всім парам 
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дістаються різні завдания-випробування. Наприклад, «Проведіть по черзі один одного із 

заплющеними очима по залу»; «Пронесіть без допомоги рук м'яча»; «Пересувайтеся по 

залу, перестрибуючи через одну скакалку»; «Пересувайтеся по залу зі зв'язаними правими 

ногами» тощо. 

Під час виконання цього етапу, важливо звернути увагу на особливості поведінки 

дітей класу: чи вболівають діти одне за одного, наскільки вони включені в дану ситуацію, 

наскільки дітям у парах вдається впоратися із запропонованими завданнями. Наприкінці 

гри помічник прикріплює червону передостанню частину серця. Після закінчення цієї 

частини гри, діти звертають увагу на те, що серце вчителя стало практично червоним і що 

їм залишилося пройти останнє випробування. 

Восьмий етап гри. Ведучий. Ви правильно зрозуміли, що вам залишилося 

впоратися з останнім випробуванням, треба розшифрувати чарівне заклинання, щоб серце 

вчителя до кінця розмерзлося. Зараз кожен із вас одержить шифровку, в якій зашифроване 

одне або кілька слів. (Помічник роздає дітям картки із шифровками й прості олівці.) Клас 

розшифрує чарівне заклинання тільки тоді, коли кожен із вас правильно розшифрує своє 

слово. Подивіться у свої картки, слова в них зашифровані за допомогою цифр, угорі 

знаходиться ключ до шифру. Для того, щоб ви могли правильно виконати це завдання, 

потрібно спочатку писати під кожною цифрою зашифрованого слова букви, користуючись 

ключем до шифру, у такий спосіб ви зможете зрозуміти, які слова написані на картці. На 

виконання цього завдання дається 5 хвилин. – Діти беруться до роботи, усі знаходять собі 

зручне й затишне місце в залі так, щоб ніхто нікому не заважав. Якщо хтось із дітей не 

зрозумів завдання, помічник або ведучий повинен ще раз пояснити, що потрібно робити. 

Ведучий. Час ваш минув. Тепер вам потрібно прочитати правильно чарівне 

заклинання. Для цього кожному треба подивитися у верхній кут своєї шифровки, де 

написаний номер, що вказує, яким по порядку йде ваше слово або слова в заклинанні. 

Потім вам необхідно домовитися між собою й стати так, щоб усі могли по черзі прочитати 

чарівне заклинання. Часу на те, щоб ви правильно стали, дається дуже мало — всього 1 

хвилина. – Діти, виконуючи це завдання, розпитують одне одного, у кого який номер, і 

займають своє місце в рядку. 

Ведучий. Я бачу, що ви готові прочитати чарівне заклинання. – Діти по черзі 

читають наступне чарівне заклинання: 

«Постарались ми на славу, 

Труднощі здолали дружно. 

Згуртуватись варто класу — 

Й результатом стане чудо». 

Помічник після того, як діти закінчують читати заклинання, прикріплює останню 

частину червоного серця. 

Дев 'ятий етап гри. Ведучий. Подивіться на серце вашого вчителя, воно вже не 

крижане. Виходить, він урятований! Давайте подивимося на вчителя. – Учитель повинен 

показати класу, що він любить його, простягнути руки й, посміхаючись, сказати добрі 

слова вдячності дітям. У цей момент важливо подивитися, як клас реагує на те, що 

вчитель знову поруч, яким чином діти виражають свої почуття до вчителя. 

Десятий етап гри. Наприкінці гри проходить невелике обговорення із класом, у 

ньому беруть участь усі дорослі, які брали участь у грі й спостерігали за нею. Усі сідають 

у коло, й ведучий просить поділитися своїми почуттями й враженнями про гру. Діти й 

дорослі по колу розповідають, що їм найбільше сподобалося й запам'яталося, що нового 

вони довідалися про себе й про інших. 

Ведучий. Наприкінці нашої гри я пропоную вам створити скульптуру класу. Ви 

самі вирішите, де і з ким ви будете перебувати й що робити. – Учні розходяться по залу й 

починають зображувати те, чим вони займаються. 

Ведучий. Усі завмріть. – Клас застигає, і стає видно, де і з ким перебуває більшість 

дітей, який настрій у класу в цілому. 
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Загальна схема гри «Зачароване серце» 

 

 Етапи 

гри 
Дії ведучих Дії учасників Обладнання Час 

1. Вве-

дення в 

гру 

Ведучий заходить до 

класу. Помічник ведучого 

приносить листа. 

Ведучий пропонує дітям 

прочитати цього листа 

Учасники відповідають 

на запитання ведучого. 

Діти читають листа і 

приймають рішення 

Конверт із 

надрукованим 

листом 

3-4 

хв 

2. Дорога в 

Чарівну 

країну 

Ведучий пояснює, яким 

чином можна потрапити 

до Чарівної країни, дає 

два простирадла 

Учасники слухають 

умову завдання. 

Розподіляють ролі й за 

допомогою простирадла 

починають пересуватися 

із класу до актового залу 

Два простирадла 5-7 

хв 

3. Зану-

рення в 

гру 

Ведучий приводить дітей 

у зал і просить сісти на 

стільці. Далі розповідає, 

що відбулося із учителем 

і що потрібно зробити, 

вивішує на стенд біле 

серце 

Учасники намагаються 

спілкуватися з учителем. 

Сидять на стільцях і 

слухають про те, що 

відбулося й що потрібно 

зробити 

Стільці, що стоять 

уздовж стіни, 

намальоване біле 

серце, стенд 

5хв 

4. «Зимові 

забави» 

Ведучий повідомляє 

завдання, дає час на 

розподіл ролей, а потім 

на обговорення. 

Вмикає музику. 

Помічник ведучого 

прикріплює до білого 

серця першу червону 

частину. Ведучий 

підбиває підсумок 

першого випробування й 

звергає увагу на зміни, 

що відбулися із серцем 

Учасники слухають 

завдання, розбиваються 

на пари, обговорюють 

спочатку в парах, а потім 

класом, хто що буде 

зображувати. Учасники 

діляться своїми 

міркуваннями із приводу 

того, які зміни відбулися 

з учителем 

Музичний 

супровід, частина 

червоного серця 

5хв 

3хв 

5. Вибери 

картку іі 

відгадай 

Ведучий розповідає про 

наступне випробування, 

просить дітей 

обговорити, хто з якою 

карткою буде працювати, 

видає картки й олівці, 

подає сигнал до початку 

роботи, вмикаючи 

спокійну стимулюючу 

музику. Помічник збирає 

картки й перевіряє. 

Ведучий повідомляє 

результат. Помічник 

прикріплює до білого 

серця другу червону 

частину 

Учасники слухають 

завдання. Проходить 

обговорення вибору 

карток. Діти по черзі 

називають номер картки 

й одержують її. За 

сигналом ведучого, 

починають працювати. 

Учасники сидять на 

стільцях і говорять, які 

зміни відбулися з 

учителем 

Набір карток за 

кількістю 

учасників із 

надрукованими 

загадками, прості 

олівці, музичний 

супровід, друга 

червона частина 

серця 

7хв 

3 

хв 

6. «Проти- Ведучий розповідає про Учасники слухають Список зі словами, 3хв 
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 Етапи 

гри 
Дії ведучих Дії учасників Обладнання Час 

лежні 

слова» 

наступне випробування, 

видає дітям список слів і 

олівець, подає сигнал про 

початок роботи. Ведучий 

повідомляє, що час 

минув, починає читати 

перші слова. Ведучий 

підбиває підсумок, а 

помічник у цей час 

прикріплює до білого 

серця третю червону 

частину 

завдання. Потім 

вибирають у залі місце й 

приступають до 

виконання. 

Діти читають підібрані 

протилежні слова 

олівець або ручка, 

третя червона 

частина серця 

2 

хв 

7. Виконай 

у парі 

Ведучий роздає розрізані 

листівки й просить 

розбитися на пари. 

Просить кожну пару 

прочитати завдання на 

листівці. Ведучий 

пропонує парам виходити 

по черзі й виконувати 

завдання. Помічник видає 

необхідні предмети 

кожній парі й забезпечує 

музичний супровід. 

Ведучий підбиває 

підсумок, а помічник у 

цей час прикріплює до 

білого серця четверту 

червону частіну 

Діти одержують частини 

листівок і об'єднуються в 

пари. Пари зачитують 

завдання, написані на 

листівках. Вони по черзі 

виходять і виконують 

завдання. 

Під час виконання 

парами завдань, усі інші 

діти сидять на стільцях 

Набір розрізаних 

листівок з 

написаними на 

звороті за-

вданнями, 

м'яч, одна пов'язка 

для очей, пара ска-

калок, музика, 

четверта червона 

частина серця 

7-8 

хв 

2хв 

8. Шиф-

ровка 

Ведучий розповідає про 

останнє випробування й 

роздає дітям шифровки й 

олівці, подає сигнал до 

початку гри. Ведучий 

повідомляє, що потрібно 

далі робити для того, щоб 

вдалося прочитати 

заклинання. Він просить 

прочитати заклинання, 

прикріплює останню чер-

вону частину серця. 

Ведучий підбиває 

загальний підсумок і 

звертає увагу на те, що 

відбулося з учителем 

Учасники слухають 

завдання й одержують 

шифровки, знаходять у 

залі зручне місце й по-

чинають виконувати 

завдання. Діти 

починають 

переміщуватися по залу й 

з'ясовувати, в кого який 

номер, потім шикуються 

в лінійку й читають по 

черзі свої слова. 

Учасники спілкуються з 

учителем 

Шифровки за 

кількістю учас-

ників із текстом 

заклинання, набір 

простих олівців, 

п'ята червона 

частина серця 

7 

хв 

3 

хв 

9. Підсу-

мок гри 

Ведучий пропонує всім 

сісти в коло й обговорити 

минулу гру 

Діти й дорослі сідають у 

коло й діляться своїми 

відчуттями й враженнями 

від гри 

 5 

хв 

10. Скуль- Ведучий пропонує всім Діти й дорослі Малюнок серця Зхв 
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 Етапи 

гри 
Дії ведучих Дії учасників Обладнання Час 

птура 

класу 

створити скульптуру 

класу. 

Він просить усіх 

завмерти. Ведучий 

наприкінці вручає класу 

серце 

розходяться по залу й 

починають щось робити. 

Усі учасники 

завмирають. 

 

 

 

 

 

 

Діти беруть у свій клас 

серце 

  

 

3.2.3. Ігрова оболонка «Я - репортер» 33 

Можливості гри. Для педагога й психолога ця гра має розвиваючу цінність, а 

також надає діагностичний матеріал про ті взаємини, які склалися в групі. Також гра дає 

дітям можливість: продемонструвати навички само презентації; розвинути навички актив-

ного слухання і ставлення до людей; випробувати свої творчі можливості; відчути 

атмосферу довіри й підтримки. 

Дорослі спостерігають внутрішньогрупову динаміку колективу, наявність 

лідерського потенціалу учнів, можливості виведення класу на новий рівень розвитку в 

школі (демонстрація результатів діяльності класу всій школі). 

Тривалість гри: 3 години. 

Учасники гри. Ця гра призначена для учнів 6-х класів і є чудовим засобом для 

розвитку динаміки внутрішньогрупових взаємин. Залежно від необхідності й рівня 

розвитку класу, гру можна проводити з дітьми від 11 до 14 років. Для проведення гри 

необхідна участь трьох (краще чотирьох) дорослих людей. Одна людина веде всю 

змістову частину гри, друга — створить пару з дитиною, у якої не виявилося пари 

(ідеально, якщо це класній керівник). Ще один-двоє дорослих страхують на майстер-

класах. 

Ігрова мета та зміст гри. Наше місто приймає в себе гостей. Сьогодні — це 

Перша міжнародна конференція журналістів «Я — репортер». Тут журналісти 

знайомляться один з одним, презентують себе, а потім беруть участь у майстер-класах. 

Адже конференція — це не тільки знайомства, обмін досвідом, але й можливість 

підвищити свій професійний рівень. 

Після участі в майстер-класах створюється спільний випуск газети про учасників 

Першої міжнародної конференції, щоб залишилися в історії відомості про цю знаменну 

подію. 

Обладнання й вимоги до організації гри. Парти й стільці (за кількістю учасників), 

візитівки для кожного учасника, 2 ватмани для газети, фломастери, мікрофон, листівки 

(розрізані навпіл, за кількістю учасників), письмове приладдя, 2-3 фізкультурних мати, 

покривало, мотузка, «Пам'ятка учасника конференції» (за кількістю учасників), бланк 

«Розповідь про героя» (за кількістю учасників), аркуші для нотаток. 

Сценарій гри. 

Етапи гри: 

1. Розминка. 

2. «Візитівка». 

3. «Презентація». 

4. «Якості журналіста». 

5. Майстер-клас «Я починаю розмову...». 

6. Майстер-клас «Незвичайна ситуація». 

7. Майстер-клас «Журналістський форт Байярд». 

8. Майстер-клас «Дякую тобі за...». 

9. Створення статті. 
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10. Обговорення гри. 

Перший етап – розминка. У розминку включені вправи «Передай предмет» (гравці 

передають по колу уявний предмет (квітка, м'ячик, кавун, бруд...), «Поміняйтеся місцями 

ті, хто...» тощо. Закінчується обов'язковою вправою з об’єднанням в пари й роботою в 

парі. Наприклад: «Тепер кожний з вас одержує частинку листівки. По ній ви повинні 

знайти людину, у якої друга частинка вашої листівки». На листівках рекомендуємо 

зображення різних незвичайних квітів. Якщо комусь не вистачає пари, то підключається 

класний керівник. 

Ведучий. От ви й знайшли свого партнера. Зараз ви вдвох знайдете три ознаки, які у 

вас спільні (тільки одна з трьох може бути за зовнішністю). Хто готовий? Хто хоче бути 

першим? Вирішуйте, хто з вас двох буде говорити про вас? Будь ласка. – Учасники мо-

жуть один одного доповнювати, але не перебивати. А тепер, коли ви трохи ближче один з 

одним познайомилися, проходьте до зали засідань і сідайте парами за парти. 

– Добридень, шановні учасники конференції! Ми раді вітати вас на Першій 

міжнародній конференції журналістів «Я — репортер». Ви всі — відомі журналісти і 

представляєте солідні видання різних країн світу. Тема нашої зустрічі: «Професійно 

важливі якості особистості журналіста». У нас буде теоретична частина, буде й практика, 

де кожний зможе презентувати себе. Підсумком конференції буде газета, створена вами. 

Щоб ми могли далі з вами вільно один з одним спілкуватися, нам слід познайомитися. 

Другий етап - «Візитівка». – Кожен із вас одержить шаблон візитівки. Просимо вас 

заповнити візитівку і написати своє ім'я (або літературний псевдонім), видання, яке ви 

представляєте й країну, з якої приїхали. – Учасники гри заповнюють шаблони візитівок. 

Третій етап - «Презентація». – Ми пропонуємо вам повідомити учасників 

конференції про жанр, у якому ви пишете. Тобто, що саме ви висвітлюєте у своїх мас-

медіа. Може, це спорт, політика, економіка, екологія, наука, мистецтво, а може, ви пишите 

про тварин, про балет чи ведете рубрику «Кримінал». Отже, створіть свою презентацію. У 

вас є 5 хвилин. – Ведучий ходить і відповідає на запитання дітей, допомагаючи, якщо 

виникають труднощі. 

– Чудово, а тепер, прямо зараз, вам надається можливість продемонструвати свою 

журналістську майстерність. Ви не просто будете представляти себе, а візьмете інтерв'ю у 

свого колеги. А потім будете представляти нам його, а він — вас. Для вас підготовлені 

пам'ятки про те, як беруть інтерв'ю в нашій країні. –Роздаються «Пам 'ятки учасникам 

Першої міжнародної конференції «Я — репортер» (див. додаток 1). Учасники беруть один 

у одного інтерв'ю. Для презентації надається мікрофон (справжній або іграшковий). 

– Чудово, тепер ми знаємо один одного. Ви бачите, що сьогодні зібралися справжні 

професіонали. До нас приїхали представники (називає країни, про які казали діти), які 

працюють (перераховує жанри). 

Четвертий етап - «Якості журналіста». – Перейдемо до теми сьогоднішньої 

конференції. Давайте нагадаємо один одному, які важливі якості повинні бути в 

журналіста? Що відрізняє його від людей інших спеціальностей? Ведучий фіксує на 

ватмані ті якості, які називають діти, так, щоб усім було видно. Це можуть бути інтелект, 

почуття гумору, винахідливість, комунікабельність, чарівність тощо. А тепер напишіть у 

себе на аркуші ті якості із загального списку, які властиві вам особисто. (Складають 

списки в себе на аркушах.) А зараз допишіть ті якості, які у вас розвинені в меншій мірі, 

але ви дуже хотіли б їх у собі розвинути. (Пишуть.) Усе, що ви написали, ви зможете 

спробувати розвинути сьогодні — у нас будуть проводитися спеціальні майстер-класи. І в 

кожного з вас буде завдання: вам необхідно буде спостерігати за вашим колегою протягом 

всієї гри, а вкінці — написати про нього статтю. Так що будьте уважні — спостерігайте і 

пам'ятайте, що за вами теж спостерігають. 

Отже, запрошуємо всіх на майстер-клас. Візьміть, будь ласка, із собою аркуші для 

нотаток і ручки. Всі учасники запрошуються до тренінгового (спортивного або актового) 

залу. 
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П'ятий етап - майстер-клас«Я починаю розмову». – Кожний журналіст у своїй 

роботі зустрічається з величезною кількістю людей. І від того, як він почне розмову, часом 

залежить те, що з цього вийде. Зараз ви потренуєтеся в мистецтві спілкування. Доведеться 

спілкуватися з дуже різними людьми. Визначиться, будь ласка, із своїми номерами у грі 

(перший-другий). Перші номери, зробіть крок уперед і поверніться обличчям до других 

номерів. Тепер у нас утворилося два кола. За моєю командою, ви привітаєте людину, що 

стоїть перед вами. Причому, привітати слід, виходячи з тієї ролі, що я буду називати. За 

командою «Стоп! Зовнішнє коло — крок вправо!» — зовнішнє коло робить крок вправо, а 

внутрішнє — залишається на місці. І розмова триває, виходячи вже з нової ролі, яка 

повідомлена. Отже, почали. Привітайте один одного, начебто ви тільки що позна-

йомилися, але людина для вас дуже важлива. (Вітають.) Крок праворуч. Привітайте один 

одного, як давні друзі. Крок праворуч. Привітайте один одного, начебто ви відчуваєте 

один до одного ворожнечу. Крок праворуч. Привітайте один одного, начебто ви дуже 

сильно ображені на того, з ким вітаєтесь. Крок праворуч. Привітайте один одного, як 

людину, яку ви сильно скривдили, і хотіли б, щоб вона вас пробачила. Крок праворуч. 

Привітайте один одного, як великого начальника. Крок праворуч. Привітайте один одного, 

як дипломати на прийомі. Крок праворуч. Привітайте один одного, як людину, з якою на 

вас чекає тривала спільна подорож. Крок праворуч. Дякую. Ви відмінно попрацювали. 

Прошу пройти для обговорення у коло. (Сідають на килим.) Чому був присвячений наш 

перший майстер-клас? Чи легко вам було один з одним спілкуватися? Які якості 

допомагали вам знаходити спільну мову? Якими якостями володіла людина, з якою вам 

було легко й приємно спілкуватися? (Відбувається обговорення з виходом на якості 

людини.) Згадайте, як виявив себе ваш герой — та людина, за якою ви спостерігаєте. 

Запишіть свої спостереження на аркуші. – Ця процедура відбувається після кожного 

майстер-класу. Діти повинні не тільки на собі концентруватися, але й спостерігати за 

своїм героєм, про якого вкінці гри будуть писати статтю. 

Шостий етап - майстер-клас «Незвичайна ситуація». – Я запрошую вас усіх до 

наступного майстер-класу «Незвичайна ситуація». Кожний журналіст у своїй роботі 

потрапляє в різні незвичайні ситуації, де він виявляє свої професійні якості. Вам пропону-

ється така нестандартна ситуація. Ось покривало. Кожен з вас буде лягати на нього. Інші 

будуть піднімати лежачого. Ви розумієте, як відповідально ми повинні підійти до цієї 

процедури. Ми повинні рівномірно розподілити навантаження так, щоб людина не впала з 

покривала. Будемо піднімати повільно. Отже, хто хоче бути першим? – Всі діти проходять 

через випробування й довіряються тим, хто їх тримає. Треба постаратися, щоб усі діти 

спробували. Якщо виникає страх або недовіра, то треба розібратися, чому. Обговорюється 

питання довіри колективу. Треба стежити за тим, щоб діти дуже акуратно піднімали один 

одного. Якщо на одному кінці хтось сильніше смикне, дитина впаде.  

– Усі пройшли випробування. Давайте обговоримо, що ми з вами тільки що 

прожили. Що випробовували? Чи легко було включитися в «незвичайну ситуацію»? Що 

заважало вам розслабитися? Що допомагало? Що ви відчували, коли піднімали інших? – 

Обговорюються питання довіри. – Тепер запишіть свої спостереження за героєм на 

аркушах. 

Сьомий етап - майстер-клас «Журналістський форт Байярд». А тепер ми 

переходимо до нашого третього майстер-класу «Журналістський форт Байярд». Можна 

сказати, що кожний журналіст – одинак. Він робить свою справу й, здавалося б, мало 

залежить від інших. Але ви ж знаєте, що існує справжнє журналістське братерство, яке 

може й підтримати у важку хвилину, і простягнути руку допомоги. Наш наступний 

майстер-клас саме на перевірку того, як ви можете підтримати один одного, допомогти у 

важкій ситуації. Отже, уявіть собі, що ви — це група журналістів, що опинилися в 

ув'язненні. Ви перебуваєте за високими мурами, по яких проходить електричний струм. 

Але зненацька у вас з'явилася можливість утекти. І ви, обравши зручний момент, всією 

групою таємно залишаєте місце ув'язнення. Перед вами мотузка, що позначає мур. Через 
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неї треба перебратися всій вашій групі. Причому, це треба зробити дуже акуратно, тихо, 

щоб вас не помітили. Тобто, гучно перестрибнути на інший бік може тільки перша 

людина. Інші повинні (Увага! Це обов'язкова умова!) приземлитися там дуже м'яко, щоб 

було нечутно. Якщо хтось доторкнеться до муру, то всі, навіть ті, хто вже перебрався, 

повертаються назад. Так доти, поки всі не переберуться, чисто, не зачепивши за мур. 

Починаємо. 

Це випробування найскладніше. На нього приділяється стільки часу, скільки 

потребує дана група дітей. Вправа дуже небезпечна: навіть чисто фізично, з погляду 

техніки безпеки. Для дітей із травмами спини треба придумати щось, що зведе їхній 

перехід до мінімального ризику. Обов'язково слід контролювати, як перебираються діти. 

Як показує практика, кілька разів дітей доводилося повертати. Після декількох 

спроб можна ввести умову, що повертаються назад тільки останні 2-3 дитини. І 

наприкінці, коли залишається остання людина (а інші вже доведені до піку емоцій), 

мотузку можна трохи опустити, але щоб діти цього не помітили. 

Якщо в групі є дорослий, то або він перебирається сам, або для нього необхідно 

придумати інший спосіб переправи. У нас були обидва варіанти. Інший спосіб переправи 

ми придумали для дорослої жінки: у якийсь момент гри ми сказали дітям, що в них є 5 

секунд, щоб переправити одну людину через «чорну дірку». Вони повинні були вирішити, 

кого саме, і зробити це дуже швидко. Звичайно, вони, розрахувавши свої сили, вибрали 

дорослого. 

Коли все успішно завершилося (а для нього ведучим потрібно бути дуже уважними 

і обережними), відбувається обговорення. Але його можна замінити просто емоційним 

відреагуванням. А потім обов'язково записати щось про свого героя. 

Восьмий етап - майстер-клас «Дякую тобі за...». І нарешті, ми переходимо до 

нашого останнього майстер-класу — «Дякую тобі за...». Зараз кожен із вас, сидячи в колі, 

скаже своєму колезі, який сидить праворуч, кілька теплих слів. І нехай вони будуть про те, 

як вам з ним сьогодні працювалося. Адже професійний журналіст повинен уміти бути 

вдячним і помічати в людині гарні сторони її душі. Хто хоче почати?...– По колу всі 

говорять своєму сусідові праворуч кілька слів. Кожен повинен отримати зворотній зв'язок. 

Інші уважно слухають і потім роблять запис про свого героя. 

Дев'ятий етап - написання статті. А тепер хочу вас привітати з тим, що ми 

багато чого прожили сьогодні. І, на завершення нашої Першої міжнародної конференції, 

ми зараз випустимо газету, присвячену нам самим. Ми узагальнимо знання, які одержали 

один про одного, і зробимо спецвипуск «Я — репортер». Запрошую вас до конференц-

зали. Усі повертаються до класу. Кожний учасник одержує аркуш кольорового паперу, на 

якому пише нарис про свого героя (див. додаток 2). Ведучі допомагають дітям вирізати, 

приклеювати твори на загальний ватман. Коли все закінчено, цей випуск можуть прийняти 

редактори загальношкільної газети, якщо така в школі існує. 

Десятий етап - обговорення гри. – У нас вийшла газета, у якій ви дійсно показали 

всю свою майстерність. Вітаємо вас із закінченням конференції. Сподіваємося, що кожний 

з вас отримав щось для себе й чомусь навчився. Тепер запрошуємо всіх обговорити те, що 

відбулося. - Усі переходять в інше приміщення для обговорення гри. Цей етап 

проводиться за потребою. Хід обговорення будується залежно від того, як пройшла гра. 

Особисті враження. Завжди дуже бурхливо проходить вправа з мотузочкою. Вона 

дуже небезпечна, але й дуже «провокуюча» і «запускаюча». Ми всі дуже хвилюємося за 

дітей, коли вони її виконують. Дуже хочеться втрутитися й допомогти. Тут і ведучі, і діти 

відчувають за розпалом пристрастей приблизно однакову бурю почуттів. Головне – не 

загратися. Але це дуже складно іноді зробити. 

Додаток 1  

Пам'ятка учасникам Першої міжнародної конференції «Я — репортер» 

1. Після закінчення конференції кожен учасник повинен подати творчий звіт у 

вигляді нарису-спостереження за одним із присутніх (героєм).  
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2. Герой нарису визначається жеребкуванням. У ході всієї конференції репортер 

спостерігає за своїм героєм. Мета спостереження за героєм: виявити особистісні якості 

людини, що допомагають їй бути гарним репортером, поспостерігати за тим, як людина 

проявляє себе в тих або інших ситуаціях. 

3. Для того, щоб дізнатися більше про свого героя, необхідно взяти в нього 

інтерв'ю. 

4. Приблизні запитання для інтерв'ю: «Чому герой вибрав професію журналіста? 

Чому герой працює саме в цьому жанрі? Найцікавіше відрядження, у якому побував 

герой? Чому запам'яталося саме воно? Найцікавіші люди, з якими пощастило зустрітися 

героєві? Чим вони були цікавими для героя? Яка його професійна мрія? Про кого або про 

що хотілося б йому написати?» 

Додаток 2  

Розповідь про героя 

Мого героя звуть.... 

Він обрав цю професію, тому що.... 

У людях він найбільше цінує .... 

Сам він має такі професійно важливі якості, як.... 

Я міг (могла) спостерігати це в тих ситуаціях, коли .... 

На цій конференції моєму героєві не завжди вдавалося .... 

Найбільше мені сподобалося, що він (вона) .... 

Мій герой мріє про.... 

Загальна схема гри «Я - репортер» 

Етап 

гри 
Дії ведучих Дії учасникив Обладнання Час 

1. 

Розминка: «3 

ознаки». 

Роздача пазлів 

Сидять парами й знаходять 

спільні ознаки. Потім 

представляють їх 

Стільці, пішли 5 хв 

2. 

Роздаються 

візитівки. 

Здійснюється 

допомога 

учасникам 

Заповнюють візитівки Візитівки, папір, 

фломастери 

5хв 

3. 

Роздаються 

«Пам'ятки». 

Повідомлення 

про постійне 

спостереження 

Представлення: беруть одне в 

одного інтерв'ю 

«Пам'ятки», ручки, папір, 

мікрофон 

10 хв 

4 

Заповнює 

ватман із 

якостями 

журналіста 

Називають якості Наліпки й фломастер 5 хв 

5. 

Зачитує нові 

ролі для пар у 

каруселі. 

Обговорення 

Переміщуються в каруселі, 

вітаються 

 5хв 5 

хв 

6. 

Разом з усіма 

підтримує 

покривало, 

стежить, щоб 

ніхто не впав. 

Обговорення 

Усі тримають покривало. По 

черзі на нього лягають 

Покривало 15 хв 

5 хв 
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7. 

Двоє дорослих 

тримають 

мотузочку. 

Один 

підтримує тих, 

хто долає 

перешкоду. 

Обговорення 

Переправляються через 

мотузочку-перешкоду 

2 мати, мотузка 40 хв 

10 хв 

8. 

«Веде» коло. 

Стежить за 

правильним 

виконанням 

інструкції 

Говорять один одному 

«дякую» 

 10 хв 

9. Відповідає на 

запитання. 

Приклеює 

нариси на 

загальний 

ватман 

Написання статті про свого 

героя 

Форма «Розповідь про 

героя», ватман, фломастери, 

клей, ножиці 

25 хв 

10. Обговорення    

3.2.4. Ігрова оболонка «Паровозик» 34 

Можливості гри. Гра розроблена для учнів 5-х класів проводиться в першій чверті 

навчального року з метою вивчення взаємин усередині групи й профілактики 

міжособистісних конфліктів. За формою – це гра-подорож різними станціями. 

Завдання гри.  

1.Діагностика особливостей процесу адаптації учнів 5-х класів. 

2.Розвиток внутрішньогрупових взаємин; діагностика вміння працювати в групах, 

за завданням. 

3.Усвідомлення особливостей навчання й спілкування в середній і старшій школі. 

4.Допомога в усвідомленні власних індивідуальних особливостей і особливостей 

однокласників. 

Тривалість гри: приблизно 1,5 години. 

Учасники гри. Учні 5-х класів, учителі початкової школи, класні керівники п’ятих 

класів, ведучі. Кількість ведучих залежить від кількості класів, що беруть участь; якщо 

клас один – досить двох: один (класний керівник) супроводжує клас, інший – працює на 

станціях. Можна модифікувати гру й для 3-4 класу, збільшивши, наприклад, кількість 

станцій, але треба пам’ятати, що час гри збільшиться й, можливо, дітям буде важко 

втримувати увагу до кінця гри. 

Класний керівник обов’язково бере участь у роботі класу на всіх станціях, тільки в 

«Тунелі» він допомагає ведучому стежити, щоб не було травм. 

Ігрова мета. Ця гра дозволяє дітям «повернутися» у початкову школу і ще раз 

емоційно відреагувати процес розставання. Подорож починається з вокзалу, потяг 

проходить через різні станції, на яких діти виконують різні завдання, проїжджаючи через 

темний тунель і будують взаємини з пасажирами. Завдання підібрані таким чином, щоб 

успіх залежав від внеску кожного. Учасникам надається можливість відчути й 

продемонструвати власну дорослість.  

Обладнання й вимоги до організації гри. Актовий зал; приміщення класу, 

підготовлене для станції; папір А4; кольорові олівці; таблички для позначення перону; 

номери купе; каси; квитки; музичне оформлення. 
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Гра вимагає чіткої організації діяльності «диспетчерів» цієї подорожі. Необхідно 

скоординувати маршрутні листи дітей так, щоб не було накладок і дітям не доводилося 

чекати в черзі. 

Кожне завдання-станція закінчується рефлексією (це стосується і «Семафору», і 

«Тунелю»). Діти говорять про те, що їм було цікаво, що було складним і незрозумілим. 

 Сценарій гри. 

Етапи: 

1.Занурення в гру. 

 2.Розминка «Вокзал». 

3.Продаж квитків і відправлення потягів. 

4.Станція «Таланти серед нас». 

5.Семафор. 

6.Станція «Згадуємо минуле». 

7.Стежка довіри «Тунель». 

8. Супутники. 

9.Обговорення гри. 

Актовий зал, перетворено на час гри у вокзал, звучить пісенька «Блакитний вагон» 

або «Прощання слов’янки», «Козацький марш». 

Перший етап – «Занурений в гру». Діти стають у коло, слухають ведучого. 

Ведучий. – Сьогодні ми вирушаємо в подорож потягом. Ми будемо зупинятися на 

різних станціях, зустрічатися з різними людьми. На нас чекають старі друзі, і може так 

трапитися, що ми зустрінемо й нових. Все залежить від нас. Наша подорож, як і належить, 

почнеться з вокзалу. Уявіть собі, що ми на вокзалі. 

Другий етап – «Вокзал». Гра «Молекули й атоми». 

Ведучий. Будь-яка подорож починається з вокзалу, а на вокзалі, природно, багато 

народу, усі кудись квапляться і навіть штовхаються. Всіх учасників прошу закрити очі й 

вільно пересуватися по залу, намагаючись ні з ким не зіштовхнутись. При цьому, вам 

необхідно слухати ведучого. Як тільки пролунає команда, необхідно швидко об’єднатися 

в групу, що складається з визначеної ведучим кількості людей. – Ведучий контролює, щоб 

діти не порушували правила, голосно й чітко подає команди. Учасники об’єднуються в 

команди по двоє, троє, п’ятеро. На якийсь час вони відкривають очі й дивляться на 

результат, але за командою обов’язково закривають. Наприкінці вправи, ведучий подає 

команду зібратися всім в коло. Розминку закінчено. 

Третій етап – «Продаж квитків і відправлення потягів». Звучить голос із 

репродуктора, тобто, з мікрофона: «Увага пасажирів! Бажаючі придбати квитки можуть 

підійдіть до кас». 

Ведучий. – Для того, щоб одержати квиток, вам необхідно на аркуші, які роздадуть 

вам зараз, написати важливу рису характеру учня вашого класу. Це повинна бути така 

якість, яка допоможе вашій команді здолати дорожні пригоди. І тільки після цього кожен 

одержує заповітний квиток, який ми просимо зберегти до кінця поїздки. – Ведучий 

допомагає вишикуватися в чергу до каси, приходить на допомогу до тих, хто не може 

визначитись з вибором риси. Діти в касі обмінюють заповнені аркуші на квитки. Касир 

при цьому в голос зачитує риси, а ведучий підбиває підсумок. Усі квитки «продані» 

пасажирам і «паровозик» (класний керівник) займає місце біля покажчика «Перша колія» 

(якщо два класи беруть участь у грі, то необхідно вказати місце й для іншого – «Друга 

колія»), вагончики – діти шикуються за ним. Звучить гудок і починається подорож. 

Четвертий етап – станція «Таланти серед нас». Якщо в грі беруть участь два 

класи, то один вирушає на цю станцію, а інший – на станцію «Згадуємо минуле». Кожний 

потяг супроводжує психолог. Станція – це обов’язково окрема кімната.  

Ведучий. – Наш потяг зробив першу зупинку на станції «Таланти серед нас». Тут 

вам необхідно продемонструвати кращі якості, властиві п’ятикласникам, такі як розум, 

гумор, дружба, спритність. Ви згодні? Завдання ви будете виконувати групами. У кожної 
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групи воно буде своє. Для виконання першого завдання запрошую тих, хто вміє добре 

міркувати, а для другого – знавців фольклору, для третього – тих, хто вміє колективно 

вирішувати творчі завдання, для четвертого – юних винахідників. Зараз ви самі 

розіб’єтесь на групи, й кожна одержить своє завдання. Ведучий уважно стежить за тим, як 

діти розбиваються на групи, за необхідності, повторює в голос ту частину інструкції, яку 

вони не зрозуміли або не виконують. І лише після того, як усі діти обрали мікрогрупи, їм 

вручаються заклеєні конверти із завданнями. 

Завдання для юних винахідників: «Вам необхідно вигадати неіснуючий прилад, 

необхідний у домашньому господарстві. Придумати до нього інструкцію із застосування і 

намалювати його». 

Завдання фольклористам: «Вам необхідно продовжити гумористичний куплет 

1.Котилося яблучко повз сад 

Повз сад, повз город… 

2.У ведмедя у бору 

Сміття багато… 

3.Я на вулицю піду 

І собі я там знайду…» 

Завдання для тих, хто вміє творчо вирішувати завдання в колективі: «Придумайте й 

покажіть казку, у якій беруть участь наступні казкові персонажі: Червона Шапочка, 

Буратіно, Бетмен, Попелюшка, Карлсон». 

 Завдання для юних інтелектуалів було складено на основі тесту Айзенка. 

 Групи виконують завдання, а потім демонструють результати всьому класу. При 

обговоренні вказують на те, що допомагало їм і що заважало у виконанні завдання. Після 

обговорення, клас знову утворює потяг і вирушає на наступну станцію.  

3.3. Формування позитивного мікроклімату в учнівському середовищі за 

допомогою арт-терапевтичної стратегії 

Додатковим, безпечним і цікавим інструментом в роботі працівника психологічної 

служби для подолання труднощів у процесі формування позитивного мікроклімату 

являється метод арт-терапії. Результат застосування арт-терапевтичних технік носить 

діагностичний та терапевтичний характер. Малюнок в арт–терапії – спосіб пізнання і 

особливий вид комунікації, унікальний спосіб уникнути внутрішньої цензури: 

повідомлення про себе того, на що не зважився б словом 35.  

Арт-терапія – метод зцілення за допомогою творчості, що застосовується у 

психотерапії, психосоматичних клініках та соціальній сфері. Малюючи, займаючись 

ліпленням або описуючи в літературній формі свою проблему або настрій, Ви неначе 

одержуєте закодоване послання від самих себе, з власної підсвідомості. Форма, колір, 

розмір і багато інших характеристик продуктів творчості можуть розкрити істинні, 

глибинні бажання, страхи, надії, істинне відношення до когось або чогось, настрій в даний 

момент часу (можливо, приховане і не усвідомлюване). 

Пропонуємо декілька арт-терапевтичних вправ групової роботи з дітьми 6-10 

класів, які допоможуть учням конструктивно пізнати себе, впоратися із своїми 

психологічними проблемами, відновити емоційну рівновагу, зайняти певну нішу в системі 

міжособистісних стосунків. 

Арт-терапія покликана допомогти підлітку впоратися зі своїми психологічними 

проблемами, відновити емоційну рівновагу, гармонізувати стосунки з навколишнім 

світом. Пам’ятайте!У арт-терапії прийнята заборона на порівняльні та оціночні думки, 

оцінки, критику,покарання. Причому, чим менше психолог втручається в художню 

діяльність, тим вище одержаний терапевтичний ефект, тим швидше встановлюються 

відносини емпатії, взаємної довіри схвалення 36. 

Вправа «Три запитання і три відповіді» ( 20 хв) 
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Мета: створення позитивного настрою, налаштування на роботу, розвиток почуття 

єдності, згуртованості, належності до групи 

Інструкція з виконання:Потрібно розділити аркуш А3 на чотири частини 

(квадрати). У першому верхньому квадраті потрібно зобразити свій стан (тут і тепер) 

символічно й підписати своїм ім’ям. Далі передаємо аркуш паперу по колу, людині, яка 

сидить праворуч. У другому верхньому квадраті, потрібно зобразити свої відчуття до 

власника даного аркушу паперу. Далі, знову передаємо лист по колу, людині, яка сидить 

праворуч. У третьому квадраті, потрібно зобразити те, що ви б хотіли отримати від 

власника даного аркушу паперу. Далі, повторюємо дію передання листа людині, що 

сидить праворуч. І в останньому четвертому квадраті, зображуємо те, що би ви хотіли 

дати цій людині (власнику листа). 

Рефлексія (кожен розповідає про свої відчуття). 

Вправа «Наші планети» ( 40 хв) 

Мета: сприяти глибшому розумінню підлітками своїх внутрішніх процесів та 

цінностей. 

Інструкція з виконання: зобразіть на аркуші паперу планету вашого життя, якої 

вона форми і кольору? Придумайте її назву. Потім, на окремому аркуші з журнальних 

вирізок зробіть колаж вашої планети.  

Обговорення в парах (що є важливого у вашому житті) 

Вправа «Кляксотерапія»( 40 хв) 

Мета: розвиток творчості, спонтанності, підсилення естетичного самоприйняття 

Інструкція з виконання:  

І етап. Вибрати один колір, який найбільше подобається і виставити на аркуш 

паперу А4, лист скласти вдвоє і натискаючи, провести пальцями. Розкласти й залишити, 

щоб висихало. Потім вибрати 3 кольори, які подобаються й викласти на аркуш А 3 й 

повторити ті ж дії. Й далі, обираєте 5 кольорів, які подобаються, виставляєте на аркуш 

паперу, складаєте лист вдвоє, розводите пальцями з опором, розгинаєте лист. Отже, у вас 

мають вийти три різних малюнки. 

ІІ етап 

Повторити всі вище написані дії тільки з кольорами, які не подобаються (1, 3, 

5кольрів). 

Таким чином, у вас мають вийти ще три малюнки. 

Кожному малюнку(«кляксі») дати назву. 

Обговорення в трійках (емоційний відгук від кожного малюнку). 

Вправа «Малювання з партнером» (0,5-1 година) 

Мета: дослідження міжособистісних взаємин і конфліктів 

Матеріали: папір, кольорові крейди чи олівці. 

Інструкція з виконання. Виберіть партнера. Покладіть між собою і партнером 

великий листок паперу, візьміть кожен по декілька кольорових крейд. Уважно подивіться 

один одному в очі і потім спонтанно починайте малювати. Намагайтеся виразити свої 

почуття, спілкуватися з партнером за допомогою ліній, форм і кольорів. 

Коли завершите малювати, обміняйтеся з партнером враженнями про те, що 

відбувалося під час вправи. Розкажіть про будь-які емоції, які у вас викликає малюнок 

партнера. Подивіться, чи не можете ви провести паралелі між тим як ви малюєте, і тим, як 

функціонуєте в групі. Спробуйте довідатися щось про свого партнера. 

Вправа «Я і моє оточення» (15-20 хв) 

Мета: створення позитивного настрою, налаштування на роботу, усвідомлення себе 

в системі стосунків з оточуючими. 

Матеріали: аркуші А-4, А-3 формату, олівці, фарби гуашеві. 

Інструкція з виконання 
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Проговорити свій стан «тут і тепер» і зобразити його символічно на аркуші А4. 

Далі, цей лист(малюнок) ставимо на аркуш А3, який має слугувати фоном, рамкою для 

даного зображення. І малюємо продовження розпочатого завдання. 

Запитання для обговорення: як малюнок схожий на контекст життя? 

 Про труднощі у процесі соціальної адаптації «сигналізують» чітко промальовані 

контури, які відділяють основний малюнок від фону. 

Вправа «Дерево: від частин до цілого» (50хв) 

Мета: виявлення енергетичного стану групи; сприяння конструктивній активізації 

потреби самореалізації, самоактуалізації. 

Інструкція з виконання:учасники розкладають листки паперу, для зручності їх 

можна злегка закріпити. 

Кожен з вас вибирає собі аркуш паперу, на якому він хоче малювати. Тема 

загального малюнка – дерево. Готовий малюнок повинен зображати дерево. Розмовляти 

один з одним не можна. Отже, кожен має сконцентруватися на своїй індивідуальній 

частині й постійно мати на увазі, що метою є цілісний загальний здобуток. 

Дуже важливим в даному випадку є сам процес роботи, який відображає 

діагностичний та психотерапевтичний моменти. 

В ході роботи, слід звернути увагу: 

Хто малює стовбур? Якщо декілька людей починають малювати його одразу, то чия 

ідея перемагає в результаті? Як підлітки «захищають» свої ідеї стосовно вигляду 

малюнку?Що привносить кожен у загальну картину?Чи в стані група дати життя загальній 

картині зі стовбуром і кроною? 

Коли картина готова, група повинна вся разом уважно її розглянути. Запитання для 

обговорення: 

- Який твій внесок у ціле, що ти привніс? 

- Якою мірою ти сприймаєш свій малюнок як частину цілого? 

- Перемістися в свій малюнок, уяви собі, що ти-це він. Як ти почуваєш себе на 

своєму місці? 

- Які твої взаємини з сусідами?Чи займаєш ти тут в групі аналогічне місце?Як із 

цим в тебе в житті?Ти задоволений своїм «місцем» чи ні ? 

- Тепер вибери для себе іншу частину дерева, ту, яка тебе особливо приваблює, і 

помісти себе туди. Як ти почуваєш себе на цьому місці, що тепер ти привносиш у 

ціле?Хто тепер ти, на відміну від твого малюнка? Якби ти був цією частиною, як ти 

почував би себе в групі? А в житті?У тебе з’явилися якісь нові почуття, а можливості?Що 

ти можеш робити й відчувати, чого не міг до цього?Чого ти не можеш? 

- Тепер, дай можливість обом частинам малюнка «поговорити» одна з одною. Що 

могла б сказати одна з частин іншій? 

Відразу, після закінчення розгляду відбувається групове обговорення. 

Вправа “Електроприлад» (20 хв) 

Мета: отримання якісного перед контексту про себе, свої психологічні границі; 

усвідомлення основної потреби; активізація внутрішніх ресурсів( це 10 речей, які можна 

робити…) 

Інструкція з виконання: подумати про електроприлад, який можна асоціювати з собою. 

Зобразити його. Написати інструкції щодо експлуатації: «10, що можна робити з даним 

електроприладом» та «10 пунктів,які відображатимуть те, чого не можна з ним робити». 

Рефлексія малюнку й отримання зворотнього зв’язку відбувається шляхом констатації 

емоцій відчуттів (від побаченого), викликаних при демонстрації малюнку та інструкцій 

щодо нього, які обговорюються в трійках  , а бажаючі можуть виступити на загальному 

колі. 

Вправа “Позачергове малювання» ( 0,5 – 1год) 

Мета: дослідження міжособистісних взаємин. 

Матеріали:папір,кольорові олівці або фломастери, гуашеві фарби. 
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Інструкція з виконання. Один партнер починає малюнок, потім інший продовжує його і 

т.д. Тема роботи може бути будь-якою. ЇЇ задає ведучий або вона вибирається спонтанно 

самими учасниками. 

Вправа «Шматки пирога» ( 0,5 – 1год) 

Мета: дослідження ціннісних орієнтацій. 

Матеріали:папір,кольорові олівці або фломастери, гуашеві фарби. 

 Інструкція з виконання . Для створення схематичного образу конкретної особистості 

можна намалювати коло, що складається із сегментів різної величини, немов нерівномірно 

розрізаний пиріг. Кожний сегмент відображає певний стан і відповідний йому колір. 

Розміри сегментів формуються за рахунок інтенсивності розподілу того або іншого 

кольору на окремо взятій картині учасника. 

Орієнтовні питання для обговорення робіт у парах: 

1. Які відчуття виникали впродовж своєї роботи? 

2. Які моменти були приємними,які викликали тривогу, дискомфорт? 

3. Чи дізнались ви щось нове про себе? 

4. Ви можите подумати над такими питанями: 

 Кому належала ініціатива? 

 Хто до кого підлаштовувався? 

Вправа «Начальник і підлеглий» (20 хв) 

Мта: дослідження взаємостосунків, лідерських якостей 

            Матеріали:папір,кольорові олівці або фломастери, гуашеві фарби. 

Інструкція з виконання: один з партнерів керує діями іншого: говорить, які 

використовувати матеріали або фарби, що і як зобразити і т.д. Потім партнери міняються 

ролями. Вкінці учасники обгговорють враження від роботи. 

Вправа «Загальний малюнок» (20 хв) 

Мета:дослідження взаємостосунків, лідерських якостей. 

Матеріали :папір,кольорові олівці або фломастери, гуашеві фарби. 

Інструкція з виконання:обидва партнери малюють одночасно, але по можливості 

мвчавши,при цьому кожний з них реагує на дії іншого. Перед малюванням необхідно 

вибрати тему. Після виконання вправи йде обговорення робіт в парах. 

Орієнтовні питання для обговорення робіт у парах: 

1. Які відчуття виникали впродовж всієї роботи? 

2. З якими відчуттями учасники почали роботу, які були очікування? 

3. Які моменти стали приємними, які викликали тривогу,дискомфорт? 

4. Чи змінилося враження про людину, з якою ви працювали? 

5. Чи дізнались ви щось нового про себе ? 

6. Як ви оцінюєте результат? Це продуктивна взаємодія чи ні? 

7. Яку назву ви можете дати своїй роботі? 

8. Ви можете подумати над тим: 

 Кому належала ініціатива? 

 Хто до кого підлаштовувався? 

 Чи були ролі? 
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3.4. Тренінгові вправи для організації роботи з педагогічним колективом 

3.4.1. Вплив психологічного клімату на розвиток особистості учня на працездатність 

колективу 

Під психологічним кліматом розуміють емоційно-психологічний настрій 

колективу, в якому на емоційному рівні відбиваються особисті та ділові стосунки членів 

колективу з їх моральними нормами та інтересами. 

Психологічний клімат – це стиль, емоційне забарвлення спілкування і взаємодії 

людей, яке впливає на їхню спільну діяльність; це переважний відносно стійкий 

емоційний настрій людей в колективі 37. 

Учнівський колектив – могутній засіб формування особистості, але лише тоді, коли 

психологічний клімат в ньому позитивний, безконфліктний. Ось чому вивчення 

психологічного клімату є дуже важливим. Адже він впливає на виховання, гармонійний 

розвиток особистості учнів, значною мірою зумовлює особистісні властивості окремих 

учнів та взаємостосунки в колективі. 

У випадку, коли психологічний клімат виявляється не здоровим, виникає потреба 

з’ясувати причини, що призвели до цього. 

Негативна поведінка дітей досить часто має глибокі психологічні причини. 

Поведінка кожного учня так само як характер психологічного клімату в класі залежать 

перш за все від індивідуальних психологічних особливостей дітей. Часто дитина 

підсвідомо домагається уваги, тому що боїться самотності, що про неї забули, не 

помітили. Або ж за неадекватною поведінкою приховується відчай, втрата надії на успіх. 

Дитина може взяти нав’язану їй роль невдахи, нездібної, безнадійної людини, яка у 

відповідь на ці невдачі зненавиділа весь світ. Ці та багато інших причин призводять до 

того, що в класі складаються негативні стосунки між дітьми, формується нездоровий 

психологічний клімат 38. 

Наявність негативного психологічного клімату веде до взаємного нерозуміння, до 

того, що діти не можуть змістовно спілкуватися і продуктивно діяти, не почувають себе 

прийнятими на рівних, не мають друзів, хороших приятелів в своєму класі. Як наслідок – 

конфліктна ситуація в класі, в яку можуть бути втягнуті всі учні. 

Отже, джерела конфліктів виникають там, де є неузгодженість: 

● знань, умінь, здібностей, особистих якостей; 

● емоційних, психічних та інших станів; 

● цілей, засобів, методів діяльності; 

● мотивів, потреб, ціннісних орієнтацій; 

● поглядів, переконань, оцінок, само оцінок і т.д. 

 Оскільки психологічний клімат колективу складається із внутрішніх психічних 

станів кожного члена колективу, то важливо не пропустити, вчасно помітити зміни цього 

стану в окремих учнів (тобто, появу шкільної дезадаптації). 

Фізичними проявами шкільної дезадаптації є: 

● погіршення зовнішнього вигляду; 

● погіршення, порушення сну, апетиту; 

● зниження імунітету, тобто протидії захворюванням; 

● поява прихованих до цього часу спадкових пороків, вад; 

● душевний неспокій;  

● ворожість до оточуючих; 

● пригніченість; 

● неадекватна поведінка; 

● спалахи гніву, агресія. 

Проблемою організації сприятливого психологічного середовища, формування 

здорового психологічного клімату найбільше доводиться займатися класному керівнику. 



71 

 

Для того, щоб знайти шляхи оптимізації психологічного клімату потрібно 

діагностувати рівень його розвитку. 

Тому наступним розглянемо питання «Методи дослідження психологічного клімату 

в учнівському колективі». 

3.4.4. Ігрові прийоми корекції згуртованості колективу та формування позитивного 

психологічного клімату 

Кожен вчитель, вихователь, шукаючи шляхи створення сприятливого 

психологічного клімату в учнівському колективі, повинен враховувати такі фактори його 

формування: 

● зміст, організація і умови діяльності; 

● особливості роботи органів управління та самоуправління (учитель, актив 

класу); 

● характер керівництва (демократичний, авторитарний, ліберальний); 

● ступінь співпраці офіційної і неофіційної структури класу (формальні і 

неформальні лідери); 

● соціально-демографічні (сімейні) і психологічні особливості членів колективу 

(темперамент психічні стани: тривожність, агресивність); 

● чисельність тощо. 

Слід також пам’ятати, що серед звичок, які породжують конфлікти між людьми 

надмірна емоційність, агресивність, невміння вислухати інших, надмірна вимогливість, 

неувага до їхніх потреб та інтересів. 

Щоб створити новий тип стосунків з близькими людьми чи друзями, найперше 

потрібно забути про старі образи, повністю пробачити їм і почати все з початку. Цього 

слід вчитися самим дорослим і вчити учнів шляхом наслідування, навіювання, 

переконання.  

Ще одне – коли ми спілкуємось, то переймаємо одне в одного жести, інтонацію, 

міміку й загальний психічний настрій. 

Якщо вчитель починає у класі збуджено голосно говорити, нервова напруга 

миттєво передається дітям і клас стає некерованим. 

Якщо вчитель на гамір у класі збереже спокій і витримку, діти теж поступово 

заспокояться.  

Ми впливаємо одне на одного як негативно, так і позитивно. Члени групи 

підсвідомо, навіть не помічаючи цього, повторюють лідера в манері вдягатися, 

розмовляти, засвоюють специфічні жести. 

Коли у групі домінує негативний лідер, то загальний руйнівний вплив цієї 

особистості буде постійно провокувати конфлікти. Ускладнювати стосунки з 

керівництвом (вчителем, дирекцією). 

З погляду психології, не існує поганої людини, існують тільки погані моделі 

поведінки. Тому краще формувати в дітях позитивні риси характеру і позитивні моделі 

поведінки, пояснювати не що потрібно зробити, а як це зробити. 

Для вчителів є істотною така можливість знизити напругу в класі – говорити тихо! 

Це заспокійливо діє на дітей. Тон голосу також важливий. 

Звичайно не легко змінити свій стиль розмови, свій темперамент. Але варто 

спробувати. 

Доречні в спілкуванні з класом необразливі жарти, «смішні» слова. 

К. Роджерс, представник гуманістичної психології, вважає, що вчитель зможе 

створити в класі атмосферу психологічної підтримки, якщо буде керуватися такими 

принципами: 

1. З самого початку і впродовж всього навчального процесу вчитель повинен 

демонструвати дітям свою повну до них довіру. 

2. Він має допомагати учням у формуванні й уточненні цілей і задач, що стоять як 

перед групами, так і перед кожним учнем окремо. 
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3. Учитель має завжди виходити з того, що в учнів є внутрішня мотивація до 

навчання. 

4. Він повинен бути для учнів джерелом різноманітного досвіду, до якого завжди 

можна звернутися по допомогу, коли виникають труднощі у вирішенні тієї чи іншої 

задачі. 

5. Важливо, щоб у такій ролі він виступав для кожного учня. 

6. Учитель має розвивати в собі здібності відчувати емоційний настрій іншої 

людини і приймати його. 

7. Учитель повинен бути активним учасником групової взаємодії. 

8. Учитель повинен відверто виявляти в групі свої почуття. 

9. Він має наближатися до досягнення емпатії, яка дозволяє зрозуміти почуття і 

хвилювання кожного учня. 

10. Учителю потрібно добре знати самого себе. 

Під час проведення позаурочних виховних заходів класний керівник має 

можливість використовувати психологічні ігри, вправи (вербальні та невербальні) для 

згуртування учнів, розвитку в них емпатії, виховання доброзичливості один до одного. 

Ось деякі з них. 

1. Звернення на ім’я. Вправа «Твоє ім’я» (лагідні, пестливі форми імені). 

2. «Комплімент другу»: - Я люблю тебе за те, що… 

3. Ти мені подобаєшся тим, що… 

4. Мені подобається в тобі… 

5. «Клубочок побажань». 

6. Невербальна вправа «Сліпий і поводир» - розвиває довіру. 

7. Вправа «Маятник» - також розвиває довіру до членів групи. Почуття безпеки в групі. 

8. Вправа «Падіння» - аналогічно попередній вправі. 

Висновки. Наявність здорового психологічного клімату, відсутність конфліктів в 

колективі – показник його зрілості; результат великої копіткої роботи класного керівника. 

Від психологічного клімату в групі ефективність діяльності залежить навіть більше, 

ніж кожен з нас уявляє. А психологічний клімат творимо ми всі разом і кожен зокрема. 

Тож бажаю вам, щоб взаємини у різних групах, до яких ми входимо (в сім’ях, 

педколективі і т.д.) були ще більш доброзичливими та гуманними. 

Конспект заняття 1. 

Цитата дня: «Двері в людські стосунки відкриваються на себе». (Автор невідомий)  

Мета: формувати в учасників установку на співпрацю.  

Завдання:  

1. Сприяти згуртуванню групи та отримання позитивних емоційних відчуттів від 

групової роботи.  

2. Допомогти усвідомити важливість кожного учасника в процесі групової роботи.  

3. Формувати установку на дбайливе і уважне ставлення один до одного.  

Вправа 1. «Малюнок мого настрою». Учасникам групи пропонується намалювати 

свій настрій на аркуші паперу. Підкреслюється, що малюнок може бути як конкретним, 

так і абстрактним. Пропонуються різні образотворчі матеріали (гуаш, акварельні фарби, 

пастель, воскові крейди, олівці, фломастери). Після того як всі учасники висловили себе 

на аркуші паперу, пропонується показати малюнки один одному, розповісти про те, що 

саме зображено на малюнку і який настрій відображає даний малюнок.  

Вправа 2. «Руки» (клас ділиться на 2-3 групи, при виконанні іншої вправи 

учасники змінюють склад груп). Ведучий просить учасників встати в коло, піднявши 

праву руку. Він поєднує між собою руки учасників і просить не розтискати їх. Після 

цього, ведучий просить кожного з учасників підняти ліву руку і з'єднує їх один з одним 

поверх вже з'єднаних правих, стежачи за тим, щоб руки не тримали сусіди, і щоб не 

виявилося, що два учасники тримають один одного за обидві руки. Після цього ведучий 

просить учасників розплутатися в одне велике коло, не розчіплюючи рук. Управа 
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вважається виконаною, якщо це вдалося або якщо замість кола учасники розплуталися до 

вісімки.  

Вправа 3. «Лава». Необхідний матеріал: круглі килимки діаметром 24 – 27 см , 

Стільці.  

Інструкція. «Я пропоную вам вирушити в подорож, в гори. Перед вами котлован з 

киплячою лавою. Потрібно перебратися через нього, обігнувши гірську гряду (перешкода 

зі стільців) на інший бік. Для того, щоб ви могли виконати завдання вам пропонуються 

вогнетривкі килимки. Ви можете вставати на них і йти по лаві. Але, увага, килимки без 

зіткнення з людським тілом залишати не можна, і передавати їх можна тільки вперед. 

Обережніше з горами.Торкатися до них також не можна. У разі порушення правил, вся 

команда повертається назад і починає виконання вправи знову. Чи все зрозуміло?»  

Якщо учасники не зрозуміли інструкцію, ведучий пояснює все це ще раз, 

показуючи який саме шлях потрібно пройти і як можна вставати на килимки.  

У вправі важливо стежити за ретельним дотриманням правил. Вправа має бути 

виконана правильно від початку до кінця. Тільки тоді вона допоможе групі згуртуватися, 

використовуючи свої групові ресурси. Після вправи обов'язкове обговорення.  

Питання для обговорення:  

1. Що вам найбільше сподобалося в ході виконання цієї вправи?  

2. Що найбільше не сподобалося?  

3. Як ви думаєте, чому ваша група змогла виконати цю вправу?  

4. Що їй заважало його виконувати?  

5. Як ви відчуваєте себе зараз, після того як вправа виконана?  

Вправа 4. «Імпульс». Необхідний матеріал: секундомір.  

Група встає в коло, взявшись за руки. Обирається ведучий, який почне гру. На 

початку гри ведучий посилає «імпульс»: він потискає руку своєму правому, або лівому 

сусідові, який передає імпульс далі по колу, поки сигнал не повертається до ведучого. 

Після декількох спроб група приступає до виконання завдання. Дослідним шляхом група 

повинна визначити найменший час, за який вона зможе передавати імпульс по колу. 

Психолог може допомогти гравцям, заміряючи секундоміром час передачі імпульсу. 

Тепер імпульс передається в іншому напрямку. Психолог надає гравцям можливість 

поекспериментувати і вибрати відповідний темп, заміряючи час за секундоміром. Нарешті 

група переходить до наступного етапу, на якому імпульс передається із закритими очима. 

Ведучі на кожному етапі повинні змінюватись. На останньому етапі завдання ще більш 

ускладнюється: тепер імпульс передається відразу за двома напрямками: вліво і вправо. 

Теоретично обидва імпульсу повинні зустрітися на однаковій відстані від ведучого і 

повернутися назад. Групі потрібно дати час повправлятися, якщо один або обидва 

імпульси були «втрачені». Нехай гравці обговорять, який з імпульсів передається швидше, 

і помітять час, за який вони можуть швидко і правильно передавати імпульси в обидва 

боки одночасно.  

Вправа 5. «Корабельна аварія». Необхідний матеріал: гумові килимки (80 x50), 

секундомір.  

Перед кожною групою учасників (приблизна кількість групи 12-13 дітей) на 

підлогу кладуться два килимка.  

Інструкція. «Ви намагаєтеся врятуватися з безлюдного острова на плоту. Ваше 

завдання розміститися на цьому плоту (килимках) всією командою і протриматися хоча б 

хвилину. До моря (підлоги під килимками) ногами і руками доторкатися не можна» Після 

того, як команда впоралася з цим завданням, ведучий скорочує розмір килимків. «Не все 

так просто як ви думаєте. У морі плавають злі акули, і вони відкусили частина плоту. 

Необхідно утриматися хоча б хвилину, на тому, що від нього залишилося». Для ведучого 

важливо правильно засікати час і стежити за дотриманням правил. Якщо хоча б один 

учасник доторкнувся до підлоги, час засікається знову. Після виконання вправи 

проводиться обговорення з питань (див. вправу «Лава»). 
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Вправа 6. Завершення. Завершальний обмін враженнями (діти демонструють 

уміння відкрито говорити про свої емоції, почуття).  

Конспект заняття 2. 

Цитата дня: «Не падай духом – ушибешься».  

Тренінгові вправи-ігри для педагогів по формуванню клімату.  

Вправа 1. «Ім'я та епітет». 

Група розсідається по колу. Один з учасників представляється іншим і підбирає по 

відношенню до себе який-небудь епітет. Це прикметник, який має починатися з тієї ж 

букви, що й ім'я, позитивним чином характеризувати людину. Наприклад: «Геніальний 

Геннадій, активний Анатолій, буйний Борис». 

Вправа 2. «Обмін місцями». 

Два учасники міняються місцями. У ході обміну говорять один одному що-небудь 

приємне. Група сідає в коло, ведучий - в центрі. Ведучий запитує у будь-якого учасника, 

глянувши йому в очі: «Чи можеш ти помінятися зі мною місцями?» Ця пропозиція 

обов'язково приймається. Учасник піднімається зі свого місця, йде назустріч ведучому. 

Вітальне рукостискання, який-небудь короткий позитивний коментар: «Мені подобається 

твоя посмішка». Ведучий займає звільнений стілець учасника, а той як новий ведучий 

пропонує іншому члену групи помінятися з ним місцями. Гра продовжується до тих пір, 

поки кожен учасник хоч один раз не побуває ведучим. 

Вправа 3. «Ім'я на вушко». 

Учасники ходять по кімнаті і вітають один одного в незвичайний спосіб: шепочуть 

на вухо кожному зустрічному своє ім'я. Це потрібно робити так, ніби передається 

дорогоцінна таємниця, про яку більше ніхто не повинен знати. Попередьте гравців, що в 

один прекрасний момент вони почують дзвін дзвіночка, це буде сигналом: треба 

зупинитися і чекати нових вказівок. Коли кожен гравець поспілкується приблизно з 

половиною учасників, активуйте дзвіночок. Скажіть, що тепер потрібно знову ходити по 

приміщенню, але на цей раз повідомляти на вухо партнеру його ім'я. Забуте або невідоме 

ім'я гравця не повинно стати підставою для ухилення від зустрічі. Той, хто не знає імені, 

шепоче іншому на вухо: «Я хотів би дізнатися, як тебе звуть». Гра закінчується з дзвоном 

дзвіночка.  

Вправа 4. «Хто народився у травні ...» 

Група розсідається по колу. Поясніть учасникам, що зараз буде проводитися гра, за 

допомогою якої вони зможуть краще пізнати один одного. Ви називаєте особистісну 

якість або описуєте ситуацію і просите учасників, по відношенню до яких справедливий 

вислів, виконати певну дію. Вони встають зі стільця, виконують цю дію і знову сідають на 

місце. Наприклад: «Той, у кого є брат, повинен клацнути пальцями». Темп гри повинен 

зростати. Варіанти висловлювань: 

-У кого блакитні очі – тричі підморгніть; 

-Чий зріст перевищує 1 м 70 см, нехай щосили крикне: «Кінг Конг!»; 

-Той, хто сьогодні вранці з'їв смачний сніданок, нехай погладить себе по животу; 

-Хто народився у травні, нехай візьме за руку одного члена групи і станцює з ним; 

-Хто любить собак, тричі прогавкає; 

-Хто любить кішок, тричі промуркотить; 

-Ті, у кого є чорні деталі одягу, отримують особливе завдання, вони повинні 

сказати сусідові справа, що ніколи в житті не побажають такої ж зачіски, як у нього; 

-У кого є заміжня сестра, нехай скаже сусідові зліва, що це його не стосується; 

-Хто п'є каву з цукром і молоком, загляньте собі під стілець; 

-У кого є веснянки, пробіжіть по колу; 

-Заміжні опишіть в повітрі велику вісімку рукою; 

-Нехай єдина дитина своїх батьків підніметься на стілець; 

-Той, кого примушували прийти в цю групу, повинен затупотіти по підлозі ногами і 

крикнути: «Я не дозволю себе змушувати!»; 
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-У кого є власні діти, підстрибніть (один стрибок за кожну дитину); 

-Хто вважає себе допитливою людиною, нехай поміняється місцями з тим, хто 

думає так само; 

-Хто зрідка мріяв стати невидимим, закрийте обличчя долонями; 

-Той, хто вміє грати на якому-небудь музичному інструменті, хай покаже як це 

робиться; 

-Хто знаходить, що гра триває досить довго, має тричі грюкнути долонями по 

сидінню, схрестити руки на грудях і голосно крикнути: «Досить!». 

Вправа 5. «Унікальність кожного» 

Гравці сидять по колу, у кожного напоготові папір і олівець. Акцентуйте увагу на 

тому, що кожна людина унікальна і неповторна. У всіх свої особливості, життєвий досвід, 

пристрасті і т.д. Сукупність цілого ряду факторів і створює неповторну особистість. Нехай 

спочатку кожен гравець спробує охарактеризувати те, в чому він унікальний. Наприклад, 

несподівані факти (я - одна із трійні); кулінарні здібності (я чудово готую вуха); цікавий 

життєвий досвід (я прожив рік в Берліні); особливі нагороди (я отримувала медалі за 

спортивні досягнення); особливі інтереси (я чудово розбираюся в літературі російського 

зарубіжжя). Попросіть учасників написати на аркуші паперу свої імена і додати нову 

незвичайну цікаву чи просто важливу характеристику, яка підкреслює їх індивідуальність. 

Зберіть записи і прочитайте їх одну за одною. Кожен раз робіть невелику паузу і 

пропонуйте групі визначити гравця, який дав собі таку характеристику. Якщо спроби 

кілька разів не дають позитивного результату, відповідний гравець встає, тим самим 

даючи зрозуміти, що мова йде про нього. 

Вправа 6. «Розмова в подвійному колі» 

Усі гравці шикуються в 2 кола обличчям один до одного. Поки грає музика, кола 

рухаються в протилежних напрямках. Як тільки музика замовкає, учасники зупиняються. 

Таким чином,  опинившись навпроти один одного, у гравців утворюються пари. Партнери 

коротко представляються один одному і заводять розмову на тему, яку ви їм пропонуєте. 

Для обговорення в кожному наступному раунді дається нова тема. Наприклад: щось 

важливе, чого я навчилася в минулому році; невдача, з якою я справилася за останні 5 

років; щось, за що я вдячна людині, чоловіку, у якого я багато чому навчилася; ілюзії, з 

якими я розлучилася; що я хотіла б набути в результаті занять у групі. На обговорення 

кожної теми дається 3 хвилини. У кінці гри знову включіть музику, і нехай учасники 

протягом 30 секунд просто ходять під музику. 

Вправа 7. «Японський метелик». 

Поставте столи та стільці в бік. Виберіть учасника, який буде грати роль «торі». 

«Торі» - це по-японський «птах». Всі інші - «метелики». Торі стоїть з закритими очима і 

витягнутими руками в центрі кола, долоні вказують вгору. Метелики йдуть по колу 

навколо Торі. Час від часу один з метеликів зупиняється перед Торі і злегка торкається 

його долонь.Торі намагається зловити руку цього гравця. Як тільки метелика спіймано, 

він теж стає у коло, закриває очі і точно так само витягує руки з розкритими долонями. 

Тепер учасники дражнять двох Торі, а ті намагаються зловити наступного метелика. Гра 

продовжується до тих пір, поки на волі не залишиться тільки один метелик. 

Вправа 8. «Уявний м'яч» 

Відставте у бік стільці і столи, щоб учасники могли вільно встати в коло. Групі 

поясніть, що успіх гри залежить від того, наскільки вони зможуть зосередитися, 

налаштуватися на інших, підтримати чужу ініціативу і проявити власну активність. 

Призначте кого-небудь з учасників гравцем № 1. Дайте наступні інструкції: «Щоб почати 

вправу гравець № 1 перекидає кому-небудь уявний м'яч. Так як уявного м'яча у нас немає, 

гравець № 1 повинен представити, про який м'яч йде мова. Вага, розмір, форма і матеріал 

м'яча підкажуть, як його потрібно кидати і ловити. Гравець № 1 повинен назвати ім'я того, 

кому буде кидати м'яч, і сказати, про які м'ячі йде мова». Наприклад: гравець № 1 
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зустрічається очима з гравцем № 2, вимовляє його ім'я і каже перед кидком: «Футбольний 

м'яч» або «Шарик для пінг-понгу». 

Вправа 9. «Рахуємо до 10» 

Учасники розходяться по приміщенню. Вони повинні рівномірно розподілитися по 

кімнаті і в жодному разі не утворювати ряд або коло. Як тільки кожен знайде зручне для 

себе місце, він закриває очі. Мета вправи: група повинна порахувати від 1 до 10. При 

цьому діють наступні правила: один гравець не може назвати два числа поспіль 

(наприклад, 4 і 5), але в ході гри кожен учасник може назвати більше одного числа. Якщо 

декілька гравців назвали одночасно одне і теж число, гра починається спочатку. Учасники 

не повинні заздалегідь домовлятися про стратегію гри. Під час виконання завдання не 

можна розмовляти. Якщо гра ніяк не ладнається, підбадьорте учасників, щоб вони 

відчували себе напружено. Гра продовжується до тих пір, поки група отримує 

задоволення. 

Вправа 11. «Синхронний рух» 

Мета гри: всі учасники повинні синхронно виконувати різноманітні рухи, при 

цьому постійного ведучого немає. Спочатку учасники сідають на стільці. Потім без 

попередньої домовленості і не перемовляючись всі повинні почати рухатися. Головним 

завданням гравців є синхронне виконання рухів у відсутність явного керівництва з боку 

окремих учасників. Це вправа на відображення (наслідування). Кожен учасник робить те, 

що роблять всі інші. А краще, якщо рухи будуть неквапливими, навіть уповільненими. 

Кожен гравець повинен по можливості намагатися утримувати поглядом всіх. Проведіть 

тренувальний раунд, під час якого учасники залишаються сидіти на своїх місцях і 

виконують різні рухи, наприклад, повертають голову праворуч, ліворуч, знову 

завмирають, дивлячись прямо. Коли прості рухи почнуть вдаватися, гравці можуть 

пробувати рухатися по приміщенню. Важливо, щоб учасники не розмовляли. Нехай члени 

групи дадуть відповіді на наступні питання: 

o Наскільки добре вдавалося тримати в полі зору всю групу? 

o Наскільки легко змінювати ролі ведучого і веденого? 

o Чи відчували ви себе вправі захопити ініціативу в групі? 

o Яка роль для вас більш звична – того, хто веде, чи того, хто йде за ведучим? 

Вправа 12. «Машина з характером» 

Вся група повинна побудувати уявну машину. Її деталі - це тільки злагоджені та 

різноманітні рухи і вигуки гравців. При цьому кожному учаснику доведеться уважно 

стежити за діями інших членів команди. Під час гри не можна розмовляти. Попросіть 

одного добровольця (гравець № 1) вийти на середину кола і скажіть йому: «Я хочу, щоб 

зараз ти почав виконувати які-небудь повторювані рухи. Може ти хочеш поперемінно 

витягати руки вгору, або погладжувати живіт правою рукою, або стрибати на одній нозі. 

Годиться будь-яка дія, але ти повинен безперервно повторювати її. Якщо хочеш, можеш 

свої рухи супроводжувати вигуками ». Коли гравець № 1 визначиться зі своїми діями, він 

стає першою деталлю машини. Тепер наступний доброволець може стати другою 

деталлю. Гравець № 2, зі свого боку, виконує рухи, які доповнюють дії гравця № 1. Якщо, 

наприклад, гравець № 1 дивиться вгору, погладжує себе по животу і при цьому в 

проміжку поперемінно говорить «ах, ох», то гравець № 2 може стати обабіч і кожного 

разу, коли гравець №1 говорить «ах», розводити руками, а при заключному «ох», один раз 

підстрибнути. Він може при цьому встати боком до гравця № 1, класти йому праву руку 

на голову і при цьому казати «ау», причому для свого «ау» вибрати момент між «ах» і 

«ох». Коли рухи перших добровольців знайдуть достатню скоординованість, до них може 

приєднуватися третій гравець. Кожен гравець повинен стати новою деталлю машини і 

намагатися зробити її більш цікавою і багатогранною. Кожен може вибрати собі місце, де 

він міг би розташуватися, а так само придумати свою дію і вигуки. Коли задіяні всі члени 

групи, ви можете дозволити фантастичній машині півхвилини працювати в обраному 

групою темпі. Потім запропонуйте, щоб швидкість роботи дещо збільшилася, потім злегка 

http://ua-referat.com/%D0%A4%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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сповільнилася, потім почала зупинятися. Зрештою машина повинна розвалитися. 

Підведіть підсумки гри: чи змогла група створити цікаву машину? Функціонувала чи 

машина деякий час без збоїв? Як ви продумували свої дії? Чи важко було дотримуватися 

одного ритму і темпу роботи? Що відбувалося, коли хід машини прискорювався або 

сповільнювався? Чи важко було розібрати машину? Як впливало на роботу те, що не 

можна було розмовляти? 

Вправа 13. «Цікава історія» 

Необхідно папір і олівець для кожного гравця. Мета гри: міні-команди повинні 

скласти історію, задіявши вию фантазію.Кожен гравець на картці пише будь-яке слово, 

яке прийшло на думку. Це може бути іменник, дієслово, прикметник, прислівник. Картки 

складаються, поміщаються в коробку і перемішуються. Кожен учасник витягує картку, але 

не дивиться, що на ній написано. Групи діляться на команди по 4 людини в кожній. Тепер 

членам команди належить об'єднатися і скласти історію так, щоб у ній були використані 

всі слова, наявних у них карток. Обсяг тексту приблизно сторінка. Готові історії повинні 

бути названі і представлені в письмовому вигляді (30 хвилин). Після цього команди 

збираються разом і зачитують свої історії. У кінці гри підбиваються підсумки: які слова 

було важко включити в розповідь? Яким був настрій в команді під час роботи?  

Вправа 14. «Карнавал звірів» 

«Я хочу вам запропонувати гру, в якій ви станете однією з тварин. У цих тварин 

різні голоси: в одних швидше тихий, в інших - гучний, дзвінкий, глухий і т. д. Спочатку 

ми разом спробуємо зобразити ці голоси: який голос у комара? Який голос у змії? Який 

голос у кішки? Який голос у вовка? Який голос у пугача? Який голос у ведмедя? 

Тепер ми знаємо голоси цих 7 тварин. Встаньте у велике коло. Ви повинні вибрати, 

якою саме твариною ви будете. Щоб полегшити вам вибір, давайте ще раз послухаємо 

голоси тварин, в зворотньому порядку. Закрийте очі і протягом 10 секунд походіть по 

кімнаті в мовчанні. Рухайтеся повільно, намагаючись не наштовхуватися один на одного. 

Тепер зробіть голос вашої тварини. Використовуйте цей голос як призовний клич, 

оскільки ваша мета - знайти всіх тварин вашого виду. Не відкриваючи очей і чуйно 

прислухаючись, знайдіть тих членів групи, які обрали собі теж тварину, що й ви. Якщо ж 

ви знайшли «тварину» з тим же голосом, дайте йому руку, йдіть далі разом, слухайте 

голоси інших, щоб знайти своїх «одноплемінників». У вас 2 хвилини, щоб знайти родичів 

». 

Вправа 15. «Коло довіри» 

Відсунути в бік столи і стільці, звільнити місце для вправи. Мета гри: перевірити 

готовність членів групи звертатися один з одним з повагою. Група вибудовується у велике 

коло. Запропонуйте учасникам закрити очі, а руки тримати на рівні грудей долонями 

назовні. Вони повинні одночасно повільно перейти з одного боку кола на інше. Цілком 

очевидно, що в середині кола виникне порядна штовханина, але якщо кожен зорієнтується 

у ситуації, то зможе виконати завдання. Спочатку просування можливо тільки в дуже 

повільному темпі. Коли група успішно впорається із завданням, учасники можуть 

повторити експеримент, спробувавши рухатися набагато швидше. Чим швидше всі йдуть, 

тим обережніше доводитися бути. Попросіть учасників бути максимально уважними, щоб 

ніхто не пішов додому в синцях. 

Ця вправа показує, що по життю можна йти по - різному (зовсім не обов'язково у 

що б то не стало пробиватися до мети, розштовхуючи всіх на своєму шляху), що люди, до 

яких ви проявили дбайливе ставлення, швидше за все, поставляться до вас так ж, що не 

обов'язково прагнути бути швидше і краще за інших. 

Вправа 16. «Абстрактні картинки» 

Знадобляться кілька великих листів щільного паперу, фломастери. Учасники 

розбиваються на підгрупи по 6 чоловік. Кожна команда гуртується перед аркушем 

ватману, який лежить на підлозі. Гравці команди повинні всі разом намалювати картину, 

причому участь кожного обов'язково. Дозволяється використовувати тільки певні 
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геометричні фігури або прямі лінії. Кожен повинен вирішити для себе, який буде його 

внесок у загальну композицію - коло будь-якого розміру або ж прямі лінії також будь-якої 

довжини. Гравці малюють по черзі, при цьому, кожен «новий художник» повинен 

орієнтуватися на те, що вже намалював його попередник. 

Вправа 17. «Розтопи коло» 

Група встає в коло і береться за руки. Доброволець входить у коло. Він повинен - 

розтопити коло своєю теплотою. Коло випустить лише того, хто зуміє знайти добрі і 

приємні слова про кого - небудь, що стоїть в колі, хто зуміє висловити свою теплоту, 

подяку чи захоплення, найкращі людські почуття. Якщо ви вірите в щирість його теплих 

почуттів до вас, якщо, на ваш погляд, людина щиро віддає вам свою душу, - ви можете 

відпустити свої руки, обійняти його і випустити з кола. Якщо ви будете випускати людину 

легко, буде нецікаво: просто так його не випускайте, хай заслужить. Той, хто випустив, 

нічим не ризикує: наступний в коло встає добровільно. На кожного ведучого дається 2-3 

хвилини. Хто зробить крок вперед і увійде в коло, щоб випробувати себе? 

3.5. Тренінгове опанування проблемно-вирішальної поведінки 

(Романовська Д.Д.) 

3.5.1. Методологія тренінгової роботи 

Ця частина посібника представляє собою тренінгову систему роботи з підлітками. 

Формування звички до аналізу своєї поведінки та навчання стратегії прийняття рішень 

проходить у вигляді дискусії і гри. Даний тренінг допомагає створити в учня схему, за 

якою можна представити модель разв’язання проблемної ситуації: 

1. Сформувати проблему. 

2. Зазначити усі можливі рішення. 

3. Зазначити наслідки усіх цих рішень. 

4. Зазначити наявні ресурси, необхідні для виконання дій. 

5. Прийняти рішення. 

6. Здійснити дію. 

Навички самоаналізу та прийняття рішень формуються внаслідок свідомого 

тренування. Вони допомагають будувати конструктивні взаємовідносини, продуктивно 

спілкуватися з іншими людьми. 

Слід відмітити й те, що дана методика вчить дитину справлятися зі стресовими 

ситуаціями та допомагає долати тривожність, яка у підлітка породжується станом 

невизначеності: “Що робити?” А це дуже важливо в системі роботи щодо збереження та 

зміцнення здоров'я, формування навичок здорового способу життя. 

Зупинимось детальніше на проблемі тривожності. Причини виникнення шкільної 

тривожності різні. Зникає тривога за умови, що учень починає чітко розуміти, що йому 

потрібно робити в певній ситуації. Учні з високим рівнем тривоги потребують особливої 

уваги з боку педагогів, психологів, батьків. Тривожність може бути результатом 

різноманітних впливів. Серед них можна назвати наслідки будь-якої психотравми, 

неблагополуччя у значимій для підлітка сфері діяльності, порушення самооцінки, 

внутрішньо особистісні конфлікти. 

Розрізняють поняття тривоги і тривожності: 

Тривога - переживання емоційного дискомфорту, невизначеної загрози, пов’язаної з 

очікуванням неблагополуччя, передчуттям небезпеки. Даний стан відчувається при 

соціальній загрозі особистості, а саме її становищу в суспільстві, міжособистісним 

стосункам, уявленням про себе, потребам Я. 

Розрізняють ситуативну тривогу, що характеризується станом суб’єкта в певний 

момент і тривожність, як відносно стійке утворення. В залежності від наявності в ситуації 

об’єктивної загрози виділяється також об’єктивна, реальна тривога і тривога неадекватна, 

або власне тривога, що проявляється при нейтральних, незагрозливих умовах. 



79 

 

Тривожність - індивідуальна психологічна особливість, яка проявляється в 

схильності людини до частих та інтенсивних переживань стану тривоги. Тривожність 

розглядається як особисте утворення, або якість темпераменту, що обумовлена слабкістю 

нервових процесів. Тривожність є показником неблагополуччя розвитку особистості, і в 

свою чергу, має на нього негативний вплив. Дана особливість може являтись провісником 

неврозу, а також його симптомом і механізмом розвитку. З тривожністю пов ’язані фобії, 

іпохондрія, істерія, нав ’язливі стани та інше. Важливо визначити шляхи допомоги 

підлітку, оскільки тривожність знижує можливості дитини, успіхи в її діяльності, гальмує 

розвиток особистості. 

Методологічні основи проведення тренінгу 39. Мета даного тренінгу: корекція 

особистісної та ситуативної тривожності полягає у навчанні та самовдосконаленні людини 

через утворення безпосереднього життєвого досвіду в спеціально організованому 

груповому контексті при сприянні ведучого-психолога. 

Основні завдання тренінгу: 

• подолання тривожності у підлітків 

• діагностика проблемного поля та відношення особистості до тривожності та 

тривожних ситуацій 

• рейтингове виділення тривожних ситуацій та визначення шляхів їх вирішення 

• розвиток особистісних якостей які допомагають нейтралізувати переживання 

емоційного дискомфорту 

• оволодіння навичками самоконтролю за власним емоційним станом 

• научіння раціональному та образному шляхам вирішення тривожних ситуацій, 

аналітичний розгляд тривог і страхів 

• вироблення механізму самоаналізу та саморегулювання, оволодіння 

механізмами подолання тривожності шляхом обміну ідеями в групі. 

Механізм ведення тренінгу: 

Розвивати компетентність вирішення тривожних ситуацій допомагає механізм 

інтрапсихічних змін, який полягає у “феномені впливу міжособистісного поля на 

особистість учасників групи”. 

Ще один механізм поєднання індивідуально - групового підходу забезпечує 

активну соціально-психологічну підготовку для вирішення проблем тривожності. 

Форми і методи. 

Форма тренінгу особистісно-розвиваюча, спрямована на розвиток спеціальних 

вмінь, механізмів подолання проблемних ситуацій (тривожності) та поглиблення аналізу 

та самоаналізу. 

У даній комплексній програмі використовуються наступні методи: 

- ігровий (дидактична гра, контргра); 

- дискусійний (аналіз ситуації, групова дискусія); 

- невербальний (психогімнастика, проекція). 

Умови роботи в групі. 

На ефективність тренінгу безпосередньо та опосередковано впливають наступні 

фактори фізичного та соціального середовища 40: 

- організація ізольованого приміщення та розміщення учасників по колу, за 

столами; 

- технічне забезпечення кожного учасника ігровим набором елементів; 

- склад групи підбирається за результатами діагностики рівня тривожності, 

незалежно від виду тривоги; 

- створення атмосфери довіри, психологічної безпеки та продуктивності у групі; 

- досвід психолога, як ведучого групового процесу; 

- використання в основному авторитарного стилю ведення групи, змінюючи його 

на демократичний та безконтрольний у відповідності з ситуацією у групі; 



80 

 

- проблемна ситуація може розглядатися безпосередньо, або опосередковано 

(закодовано); 

- при необхідності додатково використовується індивідуальний розгляд 

проблемного поля; 

- наявність стійкої мотивації, емоційна залученість у роботу. 

Принципи роботи у тренінгу, які визнаються і дотримуються Ті учасниками 41: 

• Принцип “тут і зараз” зосереджує учасників на подіях, які відбуваються у цей 

час і у цій групі, і обмежує можливість учасників входити у сферу загальних суджень. 

• Принцип “активності” передбачає реальне залучення кожного учасника у роботу. 

• Принцип “конфіденційності” полягає у тому, що зміст спілкування і події, які 

відбуваються у групі, залишаються у межах групи. 

• Принцип “персоніфікації висловлювань” передбачає вираження власної позиції, 

вживання суджень в особовій формі, формування власних ситуацій тривоги. 

• Принцип “акцентування мови відчуттів” - увага на емоційних станах (своїх і 

партнерів). 

• Принцип “щирості” в першу чергу по відношенню до самого себе. 

• Принцип “усвідомлення проблем”. 

• Принцип “реальності уявлень”. 

Методичні рекомендації по веденню тренінгу. 

1. Тренінг складається з системи взаємопов’язаних занять. 

2. В основі кожного заняття проективно-корекційна гра “С.П.Д”, яка допомагає 

звільнитись від тривожних ситуацій і корегує проблемне поле учня, яке викликає 

тривожність. Дана гра допомагає оволодіти механізмом вирішення проблемних ситуацій, 

механізмом звільнення від тривожності. Від заняття до заняття гра розвивається в дії. 

3. До структури кожного заняття входить релаксаційний комплекс, як засіб 

профілактики і боротьби зі стресами. Прийоми релаксації використовуються для 

гальмування тривожних реакцій, навіювання позитивних емоцій. Релаксація знімає 

емоційну напругу і дає можливість людині вільно думати і діяти, аналізуючи та 

вирішуючи власні проблеми, які викликають тривогу. Деяки релаксаційні комплекси 

поєднані з психогімнастикою та аутотренінгом. 

4. До структури кожного заняття входять конкретні прийоми подолання 

тривожності. Тренування подумки, репетиція, доведення до абсурда, переформулювання 

завдання, виконання ролі, дихання, контроль голоса і жестів, приємний спогад, 

переорієнтація, кодування. Вони розширюють можливості учня за рахунок формування у 

нього умінь і навичок. 

5. Кожного заняття проводиться рефлексія власних відчуттів та самооцінка 

власного емоційного стану за допомогою "термостату”, научіння прийомам оволодіння 

власними емоційними станами. 

6. Під час заняття використовуються музичні записи по утилізації тривоги. Музика 

допомагає на підсвідомому рівні переробити і ліквідувати тривожні симптоми. 

7. Проективні методичні малювання тривожних образів та їх переробка на не 

тривожні використовується як додаткова фіксація зміни емоційного стану. 

8. Проводиться індивідуальний та груповий аналіз власних дій, самоаналіз 

ефективності використання прийомів на кожному занятті. 

9. Елементи психосинтезу допомагають усвідомити “власне Я” з усіма його 

субособистостями. Це сприяє загальному розвитку особистості. 

10. Еріксоніанський гіпноз допомагає створити символи, які уособлюють спокій, 

щастя. Він використовується як додатковий прийом при корекції тривожності. 

П.Вербалізація тривожних симптомів і відчуттів сприяє розвитку механізму 

самокорекції на свідомому рівні. 
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11. До заключної частини заняття входять самозвіти учасників. 

3.5.2. Діагностично-корекційна гра “Сонік приходить на допомогу (С.П.Д.)”. 

Гра “С.П.Д” використовується під час індивідуальної консультативно - корекційної 

роботи або є основою тренінгу для групової роботи з учнями 7-11 класів. 

Основою тренінгу є гра '‘С.П.Д.”. Для проведення гри необхідний індивідуальний 

набір основних елементів (додаток 6,7), в який входить: 

1. Ігрове поле. Стандартний аркуш паперу, зафарбований рівномірно від білого до 

чорного. 

2. Чоловічки. В наборі пропонуються 2 чоловічки однакової форми. Один білий, 

один - чорний. Це образи власного Я. Обираючи одного з них ми ототожнюємо його із 

собою. 

3. Велике коло. Це власне проблемне коло. Воно може уособлювати одну велику 

проблему, а може ділитися на сектори, кількість і величина яких залежить від кількості і 

значущості тривожних ситуацій. 

4. Сонік. Казковий уявний герой, який допомагає визначити і вирішити 

найактуальнішу тривожну ситуацію з проблемного поля. 

5. Мале коло. Це виділена з великого кола одна проблема, яку в першу чергу 

необхідно вирішувати за допомогою різних прийомів. 

6. Кольорові фломастери. Необхідні для виділення та кодуванні секторів на 

великому колі, кодуванні механізму вирішення на малому колі. 

Діагностична функція гри “С.П.Д.” 

І. Розміщення ігрового поля. Воно визначає місце тривожності на даний момент, її 

важливість і актуальність: 

1. Розміщення темного боку поля зліва від учасника показує, що тривожність 

пов’язана з минулим і вже втрачає свою актуальність (позиція №1). 

2. Розміщення темного боку поля зверху свідчить, що дана проблемна ситуація 

викликає високу напругу і чинить тиск на особистість та його дії (позиція №2). 

3. Розміщення темної сторони поля справа від учасника свідчить про зв’язок 

тривожності з майбутнім. Учасник очікує ускладнень та посилення тривожності, динаміки 

негативного розвитку (позиція №3). 

4. Розміщення темної сторони поля внизу свідчить, що тривожність не викликає 

надмірного напруження. Але зайва напруга існує і воно заважає конструктивному 

спілкуванню(позиція №4). 

II. Розміщення великого кола проблем на ігровому полі. 

1. Важливе значення відіграє на якому боці ігрового поля розміщене велике коло 

проблем: на темному чи на світлому. 

• Розміщення на темному полі свідчить про атмосферу високого напруження, 

підкреслює складність проблем. Одночасно підкреслює активну позицію щодо вирішення 

проблеми. 

• Розміщення великого кола проблем на світлому полі свідчить про адаптованість 

учасника до ситуації, про відносно пасивну позицію щодо зміни ситуації. 

2. Просторове розміщення кола проблем пов’язується з поняттями: минуле, 

майбутнє, тиск зверху, зайве напруження знизу. Розміщення великого кола проблем на 

ігровому полі, залежно від позиції, показує співвідношення стану тривоги, тривожності і 

тривожної ситуації. 

Ш. Виділення на великому колі секторів. 

Виділення на великому колі секторів відповідно до тривожних ситуацій, їх розміри, 

позначення та кольорове кодування діагносту ють значимість проблем учасника, їх 

рейтинг, пріоритетність з точки зору суб’єкта. Використання кольорів дає можливість 

визначити відношення до проблеми та її бачення. Про це свідчить колір та інтенсивність 
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зафарбовування. Найкраще користуватися Люшерівською інтерпретацією кольорів. Для 

підтвердження достовірності рекомендується провести кольоровий тест Люшера з 

учасниками гри, або до початку гри, або після. 

Вибір чоловічка. 

IV. Ототожнення учасника з одним із чоловічків відображає сприйняття себе в 

проблемних, тривожних ситуаціях. 

1. Якщо учасник обирає чорного чоловічка - це свідчить про те, що він підсвідомо 

вважає, що ситуація панує над ним. В такому випадку учасник активний, але надто 

панікує. 

2. Якщо учасник обирає білого чоловічка - це свідчить, що підсвідомо учасник 

уникає пошуку вирішення проблеми. Він займає пасивну позицію, при цьому прагне 

бачити себе в позитивному світлі. 

Розміщення чоловічка на ігровому полі. 

Важливе розміщення чоловічка на ігровому полі по відношенню до великого кола 

проблем, що свідчить про взаємозв’язок учасника з соціальним середовищем. 

Розглядаються наступні позиції: 

1. Справа від проблемного поля засвідчує актуальність проблем, їх соціальну 

значимість для учасника. Але процес вирішення проблем вже розпочався. 

2. Зліва від проблемного поля свідчить про постійне відкладання вирішення у 

майбутнє, про страх і невпевненість учасника. 

3. Зверху над колом проблем свідчить про прагнення учасника витіснити проблеми. 

4. Знизу під колом проблем показує, що учасник постійно зайнятий думками про 

те, як вирішити проблеми. 

5. На колі проблем зверху відображає те, що учасник постійно крутиться в колі, 

навколо бачить тільки проблеми і не бачить шляху вивільнення із замкнутого циклу. 

6. Під великим колом проблем - учасник прагне уникнути вирішення проблем, 

прагне сховатися від них. При цьому учасник з часом адаптується до проблем і до 

відчуття тривожності пов’язаного з ними, одночасно відчуваючи власне безсилля. 

Якщо чорний чоловічок розміщений на темній стороні правого поля - це свідчить 

про виділення чорного фону і злиття з ним об’єкта. Така позиція підкреслює проблемність 

ситуації, але говорить про активність суб'єкта щодо вирішення проблем. 

Якщо білий чоловічок розміщений на білій стороні поля - це злиття свідчить про 

пасивність ситуації, про пасивну позицію учасника, про затримку розвитку проблемної 

ситуації. 

Сонік. 

V. "Сонік” допомагає визначити пріоритетний напрямок діяльності суб'єкта, 

учасника гри. Вибір, зроблений “Соніком”, підтверджує рейтингову значимість проблеми. 

Тут важливо порівняти: чи співпадає рейтинг сектора з вибором "Соніка”. Співпадання 

підтверджує усвідомлення значимості проблеми. 

VI. Мале коло. 

Маніпуляції з малим колом активізують учасника гри на рішучі дії, дають вихід 

накопиченим емоціям. Мале коло дозволяє виділити, виокремити проблемну ситуацію з 

Великого кола проблем і цілеспрямовано з нею працювати. 

Зміст тренінгових занять 

Заняття №1 

1. Перед початком гри проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

2. Для організації роботи в групі проведіть вправи на знайомство: “Моє ім’я”, 

“Самопрезентація”. 

3. Проведення гри “С.П.Д”. 

Інструкція: Перед вами комплект настільної гри. Ознайомтесь з набором основних 

елементів гри: ігровим полем, чорним і білим чоловічком, великим колом, малим колом, 
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Соніком, фломастерами. Зараз ви будете виконувати маніпулятивні дії відповідно до 

вказівок ведучого. Хід гри: 

1. Візьміть в руки ігрове поле. Уважно подивіться на нього. Розташуйте ігрове поле 

перед собою як вам завгодно, саме в тій позиції, яка на вашу думку найбільш вдала 

(можна продемонструвати всі 4 позиції розміщення поля). 

2. Візьміть в руки Велике коло. Це коло проблем. Поставте в центрі кола крапку. 

Сконцентруйте свою увагу на цій крапці і подумайте (1-2 хв), які проблеми існують 

у вас на даний момент? Що вас тривожить? Поділіть Велике коло на сектори, 

відповідно до кількості проблемно - тривожних ситуацій. Величина сектора 

відповідає значимості проблеми. У вас може бути два сектори, три сектори і 

більше. Коло може залишитись неподіленим, констатуючи наявність тільки однієї 

проблеми. 

3. Візьміть кольорові фломастери і виділіть кожен сектор будь-яким кольором. 

Зафарбовувати можна як завгодно: повністю, штриховкою, обведенням контура і 

т.д. 

4. Закодуйте кожен кольоровий сектор будь-яким чином: за допомогою цифр, букв, 

або іншим чином дотримуючись рейтингової послідовності (1, 2, 3,... або а, б, в ...). 

5. Закодоване велике коло розмістіть на ігровому полі в найзручнішому для вас місці. 

6. Візьміть чоловічків: в одну руку - білого, в другу - чорного. Який із них в даний 

момент вам подобається більше? Залишить його в руках, іншого відкладіть в 

сторону. 

7. Розмістіть обраного вами чоловічка на ігровому полі по відношенню до великого 

кола проблем. Подивіться уважно на поле і визначте місце, яке в даний момент 

найкраще відповідає чоловічку. 

8. Подивіться уважно на картинку, яку ви отримали на ігровому полі. Спробуйте 

зафіксувати свої відчуття і проаналізувати позиції деталей. 

9. А тепер ви будете змінювати ситуацію. Для цього необхідно діяти, і допоможе тут 

ваш друг Сонік. Візьміть Соніка в руки. Подумайте, чому він такий веселий, 

радісний. Так, у нього немає проблемно-тривожного кола. Сьогодні Сонік буде 

допомагати вам вирішувати проблеми. Довіртеся йому, нехай він обере проблему, 

яку ви прагнете вирішити, якої ви бажаєте позбутися. Для цього подивіться уважно 

на коло проблем, потім закрийте очі і уявіть собі одну з проблем. Яка ситуація 

виникла у вашій уяві? Відкрийте очі і покладіть Соніка на сектор, який відповідає 

даній проблемі. 

10. Візьміть в руки мале коло - це ваша проблема. Поставте мале коло перед собою під 

ігровим полем. А тепер ви будете безпосередньо її вирішувати. Для цього 

необхідно відновити в пам’яті всі подробиці тривожної ситуації. Згадайте всі 

подробиці і деталі. За бажанням можете розказати все, що пригадалося. Оцініть 

проблемну ситуацію за допомогю: 

11. Таблиці оцінки стресогенних сфер у житті (додаток №1). 

12. Опитувальника щодо оцінки проблемної ситуації (додаток №2). 

13. Схеми оцінки сильних сторін особистості (додаток №3). 

14. Тепер будемо фантазувати. Закрийте очі і уявіть собі такий розв’язок тривожної 

ситуації, який би був успішним, бажаним. Прослідкуйте у вашій уяві за розвитком 

подій, зафіксуйте свої враження і відчуття. Отримайте полегшення від успішного 

завершення проблемної ситуації. Відкрийте очі. Розкажіть, що ви відчували під час 

фантазування. Наскільки чітко ви собі уявили ситуацію і весь розвиток подій. 

Історія кожного учасника може обговорюватися групою, але тільки за умови, що 

група працює за правилами тренінгу і вже знаходиться на стадії довіри. 

15. У кінці заняття обов’язково ще раз зафіксуємо щасливе завершення проблемної 

ситуації. Для цього всі закривають очі і відтворюють в уяві останній щасливий 

кадр. У даному випадку ми користувалися механізмом уявного вирішення 
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проблеми. 

16. Тепер візьміть в руки мале коло (вашу проблему) і зробіть з ним все, шо завгодно. 

Зробіть те, що вам хочеться в даний момент. Зробіть це ... Потім погляньте на 

ігрове поле і якщо вам щось не подобається змініть ситуацію, розміщення 

основних елементів гри. 

17. На завершення рефлексометрична процедура: Що кожен учасник відчуває на 

момент завершення заняття? 

Заняття №2 

1.Опишіть свій стан за допомогою кольору. Проведіть вправу “Мій портрет”. 

2.На аркуші паперу напишіть 5 рис характеру людини, які допомагають вийти з 

тривожної ситуації і 5 рис, які гальмують вирішення проблем (5 хв.). 

3.Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

4.Повторіть процедуру проведення гри “С.П.Д” з першого заняття (п.п. 1-10). Визначте 

за допомогою Соніка проблему, яку необхідно вирішити та виділіть її у мале коло. 

5.Пригадайте всі подробиці ситуації, яка створила проблему. Запишіть імена всіх 

причетних до конфлікту людей (2-3 хв.). Подумайте, хто з даного переліку повинен 

змінити свою позицію, свою поведінку для вирішення конфлікту. Поставте навпроти імені 

цієї людини будь-яку позначку. Запишіть дії і кроки даної людини для позитивного 

вирішення конфлікту (3-5хв.). 

6.Запишіть, що необхідно зробити вам особисто щоб ситуація змінилась. Що залежить 

від вас? (3-5 хв.). Подумайте наскільки реальні дії ви запланували для зміни ситуації. Чи 

можете ви їх здійснити? Що для цього потрібно? (3-5 хв.). 

7.Розкажіть про те, що ви відчували під час даної процедури. Поділіться своїми 

думками та умозаключеннями. У даному випадку ми користувалися методом 

раціонального підходу. 

8. Тепер візьміть у руки мале коло (вашу проблему) і зробіть з ним все, що завгодно. 

Зробіть це ... Потім погляньте на ігрове поле і якщо вам щось не подобається - змініть 

ситуацію, розміщення основних елементів гри. 

9. Рефлексометрична процедура. Поділіться власними враженнями та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

Заняття №3 

1.Опишіть свій стан за допомогою музики, музичної мелодії. Проведіть вправу “Я - 

рослина, тварина”. 

2.На аркуші паперу напишіть 5 рис вашого характеру, відсутність яких заважає 

вирішенню проблемних ситуацій (5 хв.). 

3.Повторіть процедуру проведення гри “С.П.Д” з першого заняття (п.п. 1- 10). 

Визначте за допомогою Соніка проблему, яку необхідно вирішити та виділіть її у мале 

коло. 

4.Закрийте очі. Пригадайте проблемну ситуацію в усіх подробицях. Відчуйте тривогу 

всередині свого тіла, неприємні емоції. У вас з’являються всі симптоми, які 

супроводжують стан тривоги ... Уявіть ситуацію і доведіть розвиток подій до 

найнеймовірнішого негативного завершення. Сталося те, чого ви боялися найбільше. Що 

може статися найгіршого? Що ви відчуваєте після завершення? Зробіть глибокий вдих і 

видих.... Наскільки реальною є фінальна картина? Оскільки умовою передбачено 

нереальне завершення, доведіть ситуацію до повного абсурду... 

5.Розкажіть свою історію і обговоріть чому такого не може бути. Назвіть основні 

причини. У даному випадку ми використали механізм “доведення до абсурду” тривожної 

ситуації, коли роблять “з мухи слона”. 

6.Тепер візьміть в руки мале коло (вашу проблему) і зробіть з ним все, що завгодно. 

Зробіть це ... Потім погляньте на ігрове поле і якщо вам щось не подобається - змініть 

ситуацію, розміщення основних елементів гри. 

7.Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 
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момент завершення заняття. 

8.Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

Заняття №4 

1. Опишіть свій емоційний стан. Проведіть вправу «Мій автограф». 

2. На аркуші паперу напишіть 5 рис характеру, які ви хотіли би мати і які 

необхідні людині, щоб вміти вирішувати будь-які ситуації (5 хв.). Потім зачитайте дані 

риси, поставивши перед ними Я (наприклад: необхідна впевненість - Я впевнений(а)) 

тощо. 

3. Повторіть процедуру проведення гри “С.П.Д” з першого заняття (п.п. 1- 10). 

Визначте за допомогою Соніка проблему, яку необхідно вирішити та виділіть її у мале 

коло. 

4. Пригадайте проблемну ситуацію з усіма подробицями. А тепер спробуйте 

пригадати аналогічну ситуацію з життя ваших друзів, знайомих. Можливо аналогічну 

ситуацію з кінофільму, з книги, але з умовою, що головний герой (друг, знайомий) 

подолав тривожність, вирішив проблему так, як би і ви хотіли це зробити. 

5. Розкажіть, що зробив герой, які були його дії. Чого не вистачає вам, що заважає, 

щоб зробити аналогічно? Уявіть собі, що ви маєте все, щоб зробити так само як герой, і 

вирішити проблему. 

6. Відчуйте себе героєм. Згадайте ситуації, які ви в минулому самостійно 

вирішували. (Кожен учасник по бажанню розповідає свою проблему). 

7. Поділіться своїми роздумами у колі. У даному випадку ми використали 

механізм алгоритмічної допомоги. 

8. Тепер візьміть у руки мале коло (вашу проблему) і зробіть з ним все, що 

завгодно. Зробіть це ... Потім погляньте на ігрове поле і якщо вам щось не подобається - 

змініть ситуацію, розміщення основних елементів гри. 

9. Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

10. Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

Заняття №5 

1. Проведіть вправу “Моє хоббі”. 

2. Напишіть на окремих аркушах паперу чого ви прагнете в житті через 1 рік; 

через 5 років. Назвіть ті риси, які будуть допомагати вам здійснювати плани за схемою: 

3. Щоб досягти _________________________ я буду ________________________ 

4. Повторіть процедуру проведення гри “С.П.Д” з першого заняття (п,п. 1- 10). 

Визначте за допомогою Соніка проблему, яку необхідно вирішити та виділіть її у мале 

коло. 

5. Пригадайте проблемну ситуацію в усіх деталях. А тепер заспокойтесь і 

спробуйте оцінити її поглядом зі сторони, як стороння людина. Щоб ви сказали про дану 

проблему? Як сторонній глядач бачить цю ситуацію зі сторони і вас безпосередньо в ній? 

Для кращого ефекту на підлозі проведіть межу між теперішньою реальністю та минулою 

ситуацією. Станьте в поле реальності. Поза межею позначте будь - яким чином учасників 

ситуації і вас в тому числі. З позиції реальності прокоментуйте, що там трапилося? (Кожен 

учасник по черзі розповідає про ситуацію). 

6. Спробуйте уявити собі, що станеться, якщо відмовитися від будь-якого 

вирішення даної проблеми, якщо нічого не робити. Напишіть всі + та всі - даної позиції. 

(2-3 хв.). 

7. Чому може навчити дана ситуація людину? Які уроки і висновки слід зробити 

людині, у якої виникла така проблемна ситуація? (2-3 хв.). 

8. А тепер групове завдання. Скласти рейтинговий список індивідуальних 

якостей, яких не вистачає учасникам групи для подолання тривожних ситуацій, вирішення 

проблеми (2-3 хв.). Спробуйте за допомогою самодіагностики визначити у процентах 

розвинутість у вас кожної риси. 
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9. А тепер необхідно влаштувати ярмарок характерних рис. Напишіть на аркушах 

паперу ті риси, яких у вас достатньо і які ви можете запропонувати на продаж. Виставіть 

назви рис на видиме місце (можна нанизати на ланцюжок на шиї або прикріпити 

булавками до одягу). Якщо у вас не вистачає якоїсь можете підійти до людини і купити 

або обміняти її. 

10. Візьміть у руки мале коло (вашу проблему) і зробіть з ним все, що завгодно. 

Зробіть це ... Потім погляньте на ігрове поле і якщо вам щось не подобається - змініть 

ситуацію, розміщення основних елементів гри. 

11. Рефлексометрична процедура. Поділіться власними враженнями та відчуттями 

на момент завершення заняття. 

12. Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

Заняття №6 

1. Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

2. Сьогодні ми будемо формувати навички самоаналізу та вміння приймати рішення. 

1. Вправа “Коробка невдач”. Діти спеціально оформляють коробку (або невеличку 

скриньку), куди кожен учасник групи може покласти аркуш паперу з описом невдалої 

ситуації (або проблеми) з якою він зіштовхнувся. Пишуть 5-10 хв. і оформляють анонімно. 

Кожна дитина по черзі опускає в скриньку свій аркуш. Після цього скриньку розкривають 

і навмання обирають папірець із ситуацією для обговорення. І так, по черзі, витягують всі 

папірці з проблемними ситуаціями. Обговорення проходить за схемою розв’язання 

проблемної ситуації: 

Сформувати проблему - зазначити всі можливі рішення, зазначити наслідки цих 

рішень, зазначити наявні ресурси, необхідні для виконання дій, прийняття рішення, дії. 

2. Гра “Вузли” - форма навчання навичкам аналізу, що передує прийняттю 

рішення. Група 5-6 підлітків стає у коло. Кожен член групи бере за руку того, хто стоїть 

навпроти і руку ще будь-кого. В результаті група зав’язується у вузли. Завдання полягає в 

тому, щоб розв’язатися не розриваючи рук. Потім йде обговорення засобів “розв’язання 

вузлів”, а за суттю - засобів прийняття рішення групою. Підлітки аналізують, хто під час 

гри виявився лідером, які практики прийняття рішень були в членів групи (наприклад: дії 

за чиєюсь порадою, відкладання рішення на невизначений термін), аналізують прорахунки 

та помилки. 

Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

Заняття №7 

1. Опишіть свій стан за допомогою кольорів. Проведіть вправу “Моя музика”. 

2. Продовження формування навичок самоаналізу. 

Вправа “Відсутні ключі” 

Учасники тренінгу формулюють проблемні ситуації, можна відкрито, (усно), можна 

за допомогою скриньки. Потім по черзі працюють над кожною проблемною ситуацією. 

Усі по черзі методом мозкового штурму формують список “ключів” (необхідної 

інформації) без яких неможливо розв’язати цю проблему. Потім обговорюють, як треба 

діяти, щоб отримати більше інформації. Записуємо на плакаті різні варіанти. Потім 

відбираємо з усіх відомостей саме ті, що потрібні для прийняття вірного рішення. Саме ця 

адекватна інформація і є ключем для рішення визначеної ситуації. 

Так обговорюють всі ситуації. Наприклад, перед учасниками групи поставлено 

проблему “Як досягти успіху у житті? ” Підлітки пропонують багато рішень: 

- Я можу наполегливо працювати; 

- Я можу нічого не робити і очікувати вдачі; 

- Я можу зупинитися та добре подумати перед тим як діяти; 

- Я можу ... 

Кожен з учасників обирає свою лінію поведінки й записує свою схему ефективних 

засобів досягнення мети. 
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Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

Проведіть релаксаційний комплекс на ваш вибір. 

Заняття №8 

1. Проведіть вправу “Мої успіхи у житті”. 

2. Розповідь для активізації уваги про людину, що шукала храм. 

“Це було давно. Так давно, що ніхто навіть не знає коли. Жив один чоловік. Він 

відчував, що все йде звичним чином, так як було завжди і як повинно бути, що в житті 

нічого від нього не залежить і не змінюється, лише збільшуються і проблеми і 

неприємності. І ось одного разу, коли проблеми стали зовсім важкими він дізнався, що є 

храм і в ньому є учитель. Той учитель допомагає вирішувати проблеми. І ось чоловік взяв 

свою проблему і відправився у далекі краї. Майже зразу за селищем де він жив відкрилася 

зовсім незнайома територія. Він довго йшов нею і в думках було лише одне: дістати мапу 

цієї місцевості. Одного ранку чоловік йшов дорогою і побачив трьох стареньких, що 

сиділи обабіч шляху і про щось розмовляли. Мандрівник підійшов до них, привітався і 

спитав чи не мають вони мапи цієї території. Всі троє ствердно закивали головами і 

простягнули мандрівнику кожен по звитку. Мандрівник уважно роздивлявся їх. На 

одному були зображені гори і річка, на іншому ліси і трави, а на третьому міста і селища. 

Він попрохав стареньких: "Дайте мені правильну мапу”. Старенькі усміхнулись у 

відповідь і мандрівник зрозумів, що всі мапи правильні. І він зміг йти туди, куди йому 

хотілось. Він ще довгенько так мандрував, зустрічався з різними людьми, а коли нарешті 

дійшов до храму, то зрозумів що за час своїх мандрів він змінився і змінилась його 

проблема, він роздивився навкруги і відчув, що всесвіт добрий та багатий і це не залежить 

від того, де ти знаходишся і що відбувається навкруги, а той щедрий учитель - він сам і 

його життя”. Питання для обговорення: 

- Як часто ми нав’язуємо іншим людям своє бачення ситуації? 

- Що для тебе головне у спілкуванні з людьми? 

- Чи всі грані своєї особистості ти відкриваєш іншим? 

3. На плакаті записуємо слово “КОНФЛІКТ”. Методом мозкового штурму 

поруч записуємо слова-асоціації зі словом конфлікт у необмеженій кількості. Обговорення 

асоціацій. 

4. Розглянемо механізм вирішення конфліктної ситуації. 

Механізм вирішення конфліктної ситуації 

1-й крок - роздуми і переорієнтація. 

Дайте відповідь і запишіть відповіді на наступні запитання: 

 Визначте свою частку вини в створенні проблеми? 

 Подумайте, як даний конфлікт відображається на почуттях іншого? 

 Прислухайтесь до голосу совісті. Що говорить совість? Чи не став я причиною 

конфлікту? 

 Яка моя позиція в конфлікті: Безкористя чи Егоїзм? 

 Чи є у мене співчуття до іншої сторони? 

 Як бачить дану ситуацію інша сторона? Чи допоможуть звинувачення 

нормалізувати ситуацію? 

2-й крок - зміна і відшкодування втрат. 

Дайте відповідь і запишіть відповіді на наступні запитання: 

 Як можна змінити те, що спричинило іншій стороні біль? 

 Чи згідний я з тим, що потрібно відшкодувати втрати (матеріальні, моральні і т.д.)? 

 На якому рівні треба відшкодувати втрати: (просити пробачення, повернути більше, 

ніж було втрачено тощо)? 

 Як змінити мої невірні кроки в ситуації на вірні? 
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3-й крок - примирення і новий початок. 

 Я відмовляюсь від помсти. 

 Я прощаю і приймаю рішення змінитись. 

 Я звільняюсь від ненависті та образи. 

 Я буду ставитися до іншої сторони по доброму. 

 Якщо я не можу примиритися сам, хто може стати митроворцем в даній ситуації? 

 Якщо я не можу змінити ситуацію, я навчусь сприймати її такою, якою вона є. 

Одна і та сама людина може виступати і в ролі ображеного і образити іншого. На 

скільки процентів в даній проблемі Я-ображений і Я-той, хто образив. Скористайтеся 

даним механізмом для вирішення своєї проблеми. Обговоріть у колі. 

5. Малювання в парах "Світ, де тебе розуміють”. Кожен учасник пари отримує 

по одному фломастеру і одному аркушу паперу на двох. 

Учасникам потрібно за 10 хв. намалювати світ, де їх розуміють. Вправа виконується 

в мовчанні. Елементи малюнку зображуються по черзі. Обов’язково на малюнку 

необхідно зобразити Соніка. 

Питання для обговорення: 

- Хто почав малювати першим? 

- Як ви досягли взаєморозуміння? 

- Чи було вам комфортно під час роботи? 

6. Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

Заняття №9 

I. Опишіть свій стан за допомогою квіткового букета. Які квіти ви хотіли б тут і 

тепер покласти в букет і чому? 

II. Визначте на аркуші паперу п’ять основних цінностей в житті. Обговоріть у колі. 

III. Повторіть процедуру проведення гри “С.П.Д” з першого заняття. Визначте за 

допомогою Соніка яку проблему необхідно вирішити. Виділіть її в мале коло. 

IV. Запишіть опис проблемної ситуації на листочку і опустіть у “скриньку невдач”. 

Потім виберіть одну з ситуацій. Її необхідно розіграти у ролях. Хто герой ситуації? які 

характеристики кожного учасника? Який стиль спілкування кожного учасника? 

V. По черзі у групі розігруються всі ситуації. 

VI. Рефлексометрична процедура. Поділіться власним враженням та відчуттями на 

момент завершення заняття. 

Заняття №10 

Під час проведення заняття йде обговорення у колі вражень від тренінгу. Що 

запам’яталося і сподобалося найбільше? Що дізнались нового? Як навчилися справлятися 

з проблемними ситуаціями? Які відчуття на момент завершення тренінгу? 

Заповніть опитувальник по завершенні тренінгу. 

Опитувальник по завершенню тренінгу 

Зробіть одну позначку (V) для відповіді на кожне запитання. Якщо ви виділили 

інше, приділіть хвилинку, щоб вписати свою відповідь у відведену для цього строку. 

1. Спроби психолога допомогти мені (нам) сконцентруватися на певній проблемі, 

для того, щоб попрацювати над ними були: 

- дуже корисними; 

- дещо корисними; 

- не корисними; 

- ___________ інше  

2. Подумайте про одну проблему, з приводу якої ви особливо бажали отримати 

допомогу психолога. Який стан цієї проблеми зараз у порівнянні з тим, якою вона вам 

здавалася тоді, коли ви її тільки побачили? 

- це більше не проблема; 
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- набагато краще; 

- дещо краще; 

- гірше; 

- _______________ інше  

3. Виберіть одне з тверджень наведених нижче, з яким ви найбільше погоджуєтесь: 

- тренінг допоміг вирішити більшість проблем; 

- тренінг допоміг вирішити деякі з наших проблем, але не всі; 

- тренінг взагалі не допоміг мені (нам); 

- ____________________ інше . 

На останньому занятті можна використати анкету незалежної експертної оцінки 

схильностей (додаток №5). 

Таблиця оцінки проблемних ситуацій (стресогенних сфер) в житі. 

Сфери Відмітка про запис проблем 

1. Горе, спричинене смертю, розлученням, хворобою 

батьків, братів або сестер, друзів. 

 

2. Між особистісні проблеми з друзями, вчителями, 

батьками, братами або сестрами. 

 

3. Зміна ролі, зміна школи та/або спільноти, 

входження у пубертаційний період, початок 

сексуального життя, народження брата або сестри. 

 

4. Між особистісні труднощі, такі як: проблеми 

ініціювання та підтримання дружніх стосунків, 

проблеми у висловлюванні власних почуттів. 

 

5. Ситуація, коли у родині лише один з батьків 

внаслідок розлучення, хвороби, смерті або окремого 

проживання батьків 

 

6. Труднощі у вирішенні проблем  

Опитувальник щодо оцінки проблемної ситуації 

Який емоційний стан (настрій) викликає в тебе дана проблемна ситуація? Вибери і 

запиши: 

- Депресивний; 

- Безнадійний; 

- Безпорадний; 

- ____________Інше  

1. Які думки в тебе виникають під час пригадування даної ситуації? Вибери і 

запиши: 

- Це моя провина; 

- Я нікому не потрібен; 

- Безнадійно навіть намагатися щось зробити; 

- ___________ Інше  

2. Які в тебе поведінкові прояви під час даної ситуації? Вибери і запиши: 

- Соціальна ізоляція; 

- Погана концентрація; 

- Порушення сну та апетиту; 

- _________ Інше ____   

3. Що ускладнює дану проблемну ситуацію? Вибери і запиши: 

- Жорстоке ставлення батьків; 

- Нестача значущих стосунків; 

- Несправедливість педагогів; 
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- ____________ Інше  

5. Як впливає дана проблема на твоє життя? Вибери і запиши: 

- Незадоволення школою; 

- Соціальна ізоляція; 

- Невдача у інших стосунках; 

- ______________ Інше  

Додаток З 

Оцінка сильних сторін особистості 

1. Зовнішня підтримка (Звідки - Хто/що/ - Дія); 

2. Особистісні сильні сторони (Якість - Дії - Результат); 

3. Послаблюючи зовнішні фактори (Звідки - Хто/що/ - Дія); 

4. Послаблюючі особистісні фактори (Якість - Дії - Результат). 

 

ЕКО-КАРТА 

Розглянемо фактори в системі підтримки особистості для усунення 

проблемних ситуацій: 

1. Сім’я як одне ціле; 

2. Розширена сім’я; 

3. Школа; 

4. Друзі; 

5. Спільнота; 

6. Соціальний добробут; 

7. Церква; 

8. Відпочинок; 

9. Охорона здоров'я; 

10.Інші ________________  

Визначте за 10-бальною шкалою необхідність кожного з факторів при даній 

конкретній ситуації: 1 - мінімально необхідного, 10 - максимально необхідного. 

А тепер наповнимо ЕКО - карту. 

ЕКО - карта: 
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1. Заповніть вільні кола факторами з вашого власного списку. Це можуть бути 

ще й важливі люди. 

2. Намалюйте зв’язки там, де вони існують:  сильний зв’язок; «незначний 

зв’язок; +++++ стресогенний зв’язок». 

3. Намалюйте стрілки вздовж ліній , щоб підкреслити потік енергії, ресурсів і 

т.д.

 

 

 

 



92 

 

Анкета незалежної експертної оцінкн схильностей 

Ваш вік , стать і ваших досліджуваних: вік , стать . вік .стать . 

Ви знаєте, що у кожної людини є певні схильності - стійкі орієнтованості діяти 

так, а не інакше. Психологічний механізм схильностей виявляє певні природні задатки і 

обдарування закладені у людині. Вони пробуджуються, утворюючи інтерес, прагнення і 

бажання саме таких, а не інших способів дій і поведінки. 

Отже, схильна людина має якийсь намір, бажання; згодна на якісь дії, вчинки 

тощо; виявляє до них інтерес, пристрасть, любов, має у собі передумови до розвитку 

схильності як власної якості, психічного стану або здібності. 

Вам пропонується, виходячи з природи схильностей, вивчити їх. знайти у собі, 

своїх знайомих (приємних і неприємних) і оцінити сили вияву схильностей за 

п'ятибальною шкалою. А саме: 

5 балів - схильність виявляється завжди, 

4 бали - схильність виявляється часто, 

3 бали - схильність пробуджується в 50% випадків і менше, 

2 бали - схильність виявляється дуже рідко, 

1 бал - схильність не пробуджується зовсім. 

Спочатку, заглиблюючись у себе, уявіть себе в обставинах, що вимагають 

пробудження певних схильностей, оцініть силу кожної, а числове значення сили кожної 

схильності обведіть кружечком. 

Оскільки серед ваших знайомих є різні люди, то виберіть серед них одну найбільш 

приємну і не приємну особу для оцінки. Визначену силу схильності обведіть кружечком. 

Оцінюючи силу схильності, треба відповісти на запитання: наскільки особа 

схильна: 

Система схильностей, що підлягають 

оцінці 

Оцінка 

себе 

Оцінка 

приємної 

особи 

Оцінка 

неприємної 

особи 

До інтуїтивних вирішень задач 12345 12345 12345 

До спонтанних досліджень 12345 12345 12345 

До наслідування моделям та взірцям 12345 12345 12345 

До суб'єктивних суджень 12345 12345 12345 

У всьому бачити аналогії 12345 12345 12345 

До цілісного сприймання подій 12345 12345 12345 

До не виважених, спонтанних дій 12345 12345 12345 

До синтезу вражень і почуттів 12345 12345 12345 

Реагувати на чужі почуття та емоції 12345 12345 12345 

Віддає перевагу образам у мисленні 12345 12345 12345 

Віддає перевагу роботі з предметами 12345 12345 12345 

Надає перевагу незакінченим текстам 12345 12345 12345 

Дає волю почуттям 12345 12345 12345 

Схильність замикатися на собі 12345 12345 12345 

До винаходів 12345 12345 12345 

До імпровізації 12345 12345 12345 

До вживання метафор і порівнянь 12345 12345 12345 

До малювання, співу, ремесла тощо 12345 12345 12345 

До різноманітних ігор 12345 12345 12345 

До мрійливості 12345 12345 12345 

Всього балів 12345 12345 12345 

Підрахуйте кількість балів у кожній колонці. 
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Індивідуальний набір основних елементів гри “Сонік приходить на 

допомогу”

 
 

 

Чорний чоловічок 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Мале коло проблем 
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3.6. Тренінгова програма «Розвиток згуртованості шкільного 

колективу» (Телешман В.І.) 

Пояснювальна записка: в будь-якому колективі (навчальному, виробничому) 

виникає питання, пов'язане з груповою згуртованістю, питання це важливе тому, що від 

рівня розвитку колективу, ступеня його згуртованості залежить ефективність роботи 

групи, а також психологічний комфорт кожного її члена.  

Програма тренінгу розроблена для учнів 4-5-х класів. Бо саме в цих класах 

педагоги відзначають найбільш конфліктні відносини між дітьми, і намічається певна 

«криза згуртованості». Це відповідає віковим особливостям класу - приблизно у віці 10 

років основною потребою і ведучим типом діяльності стає спілкування. Причому клас 

для школяра - це не тільки місце, де є можливість спілкуватися, але і модель поведінки, 

авторитет. Група задає норми для своїх членів - від стилю в одязі до поведінки та 

особистісних цінностей. Тому важливо, щоб референтною групою для підлітка був 

клас, а норми в цій групі не мали асоціальної спрямованості 42.  

 Відносини в групі впливають на всі сторони життя, включаючи навчальну 

діяльність. Так, груповий нормою може стати низька успішність, відсутність ініціативи 

на уроці, невиконання домашніх завдань.  Конфліктні відносини між однокласниками 

часто ведуть до страху відповідей біля дошки, заважають засвоєнню матеріалу. Таким 

чином, розвиток згуртованості, поліпшення соціально-психологічного клімату, 

формування позитивних групових норм важливі не тільки для розвитку групи, але і для 

успішної навчальної діяльності.  

 У програмі тренінгу підвищення згуртованості бере участь весь клас. Звичайно, 

розмір класного колективу, перевищує розмір тренінгової групи. Але для даного 

тренінгу, краще, якщо у вправах клас бере участь цілком, не розбиваючись на підгрупи. 

Це пов'язано з тим, що робота по підгрупах (особливо з змагальними елементами) 

посилює згуртованість всередині саме цих підгруп, що може привести до розбіжностей 

в класі. Але на практиці, часто все ж виникає необхідність клас розділити. У цьому 

випадку підгрупи виділяються випадковим чином і кожного разу (навіть під час 

виконання однієї вправи зі зміною підгруп) склад цих підгруп повинен бути різним.  

Особливість тренінгу розвитку згуртованості шкільного колективу  

 Якщо ми маємо справу з навчальним (шкільним колективом), то тут важливий 

ще один аспект його діяльності: не тільки згуртованість, а й вектор її спрямованості. 

Часто клас є згуртованим, але не для реалізації навчальних цілей, а для задоволення 

самих різних пізнавальних потреб. Особливо напруженою стає ситуація тоді, коли 

згуртованість класу спрямована проти когось зі своїх членів. Тому необхідна 

організація та проведення спеціальних заходів з розвитку групової згуртованості 

підліткового колективу з позитивним вектором розвитку її спрямованості.  

Стадії розвитку згуртованості  

 Відомо, що зміна згуртованості відображає специфіку групової динаміки. 

Згуртованість визначається як ступінь, з якою члени групи хочуть залишатися в ній, 

результуюча сил, що утримують індивіда в групі.  

 Так, на першій стадії розвитку групи згуртованості як такої немає, члени 

колективу не знайомі або тільки що познайомилися один з одним. Відсутність 

згуртованості відображається у тому, що в групі практично немає міжособистісного 

спілкування, мети перед групою ставляться ззовні і також ззовні контролюється їх 

виконання, не виникає відчуття «ми». На цій стадії в шкільному колективі при 

виникненні якихось труднощів учні звертаються за допомогою не один до одного, а до 

педагога. Наприклад, якщо учень забув ручку, він повідомляє про це вчителеві, педагог 

просить запасну ручку у когось з однокласників і передає її учневі.  

 На наступній стадії в навчальному колективі з'являються підгрупи, зав'язуються 

неформальні відносини між окремими учнями. Як ми бачимо, на цьому етапі 

формується згуртованість, але вона не поширюється на групу в цілому, а лише на 
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окремі її складові елементи: пари, трійки. Такі підгрупи в шкільному класі часто 

зумовлені місцем проживання: діти до школи і зі школи добираються разом, 

обговорюють якісь теми, зав'язуються дружні відносини. На цій стадії з'являється 

відчуття «ми», але це почуття включає в себе тільки сформовані пари і трійки.  

 На третій стадії в групі актуалізується боротьба за лідерство. У класі 

з'являються норми спілкування, члени колективу самостійно вирішують виникаючі 

труднощі. Розвиток групи на цьому етапі може бути драматичним, якщо не один, а 

кілька лідерів претендують на владу. У цьому разі клас може розколотися на «групи 

підтримки» лідерів, між ними найчастіше виникає конфлікт. Але навіть якщо лідер 

один, ще не вся група об'єднується навколо нього.  Відчуття «ми» включає в себе не 

тільки найближчих друзів, а й окремі угруповання.  

І, нарешті, на четвертій стадії розвитку групи відзначається найвища 

згуртованість, яка проявляється у взаємодопомозі, високої привабливості групи для її 

членів, розвиненою неформальній структурі. Цілі групи інтеріоризація школярами, 

клас виступає як єдине ціле. Учні, кажучи «ми», включають в це поняття весь клас, а не 

окрему підгрупу.  

Таким чином, групова динаміка розглядається нами як сукупність динамічних 

процесів, які відбуваються в одиницю часу і знаменують собою рух групи від стадії до 

стадії.  

Метою тренінгової програми «Розвиток згуртованості шкільного колективу» є 

підвищення згуртованості навчального класу, розвиток колективу як цілісного 

групового суб'єкта.  

Тренінгові заняття розвивають такі навички та вміння:  

• доброзичливість, інтерес і вміння будувати довірчі відносини один з одним; 

емоційно співпереживати однокласника;  

• співпрацювати і діяти спільно;  

• погоджувати свої дії з іншими і спільно вирішувати поставлені завдання;  

• вирішувати конфліктні ситуації.  

Усе це сприяє зближенню дітей і розвитку почуття «Ми» в дитячому колективі.  

В основі змісту програми тренінгу «Розвиток згуртованості шкільного 

колективу» лежить вирішення проблем, які близькі і зрозумілі підліткам:  

 як будувати відносини в колективі і протистояти тиску;  

 як зрозуміти іншу людину в ході розмови; 

 як важливо вміти донести свої думки і почуття до співрозмовника. 

Таким чином, формується комунікативна компетентність підлітків, а на її основі 

динамічно розвивається групова згуртованість.  

Підходи роботи ведучого  

Можна виділити основні підходи роботи ведучого, які дозволяють 

сконцентруватися на меті тренінгу (відповідно до даних підходів здійснювався підбір 

вправ): контакт, комунікація, кооперація.  

 Контакт дозволяє скоротити психологічну дистанцію між учасниками групи, а 

також створити довірчу атмосферу в класі. Для реалізації цього підходу включені 

вправи, пов'язані з безпосереднім фізичним контактом (наприклад: «Привітання», 

«Побудуємо», «Малюнок на спині» тощо), що дозволяє розвивати відносини всередині 

класу. Так звані «знедолені» у вправах на відпрацювання контакту отримують 

можливість включатися в спільногруповий  процес.  

 Комунікація передбачає розвиток навичок партнерського спілкування, а також 

відкрите обговорення проблем групи (організоване і контрольоване провідним). На 

здійснення підходу направлені наступні вправи: «Паровозик», «Поміняйтеся місцями», 

«Малюнок на спині», «Пазли» і т. д. Крім формування навичок партнерського 

спілкування, вправи дозволяють розвивати емпатію.  

 Кооперація  дозволяє учасникам групи отримати навички роботи в команді, 

досягнення групових цілей. Відомо, що прагнення до досягнення загальних значущих 
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цілей істотно підвищує згуртованість групи. Для реалізації підходу включені вправи, 

спрямовані на групову взаємодію: «Купини», «Пазли», «Колаж» »та інші, в яких клас 

досягає успіху тільки тоді, коли вся група працює над вирішенням завдання. Вправи 

стимулюють лідерські процеси в групі, розвивають емпатію.  

Крім перерахованих груп вправ, в програму також включені вправи на 

самопізнання («Хороші та погані вчинки», «Прекрасний сад» і подібні). Ці вправи 

дозволяють вирішити два завдання. По-перше, учасники зацікавлені в отриманні 

інформації про себе, і вправи, таким чином, зберігають і підтримують інтерес до занять. 

По-друге, включення в програму вправ на самопізнання передбачає саморозкриття, а 

також отримання інформації про однокласників. «Розпізнавання» один одного сприяє 

зростанню згуртованості в групі за рахунок «відкриття» у несприйнятих членах класу 

позитивних сторін, виявлення спільного з іншими однокласниками.  

Важливою умовою успішності роботи на програмі є позиція ведучого . Саме від 

його поведінки, установок, реакції на події залежить вектор спрямованості 

згуртованості. Тренером використовуються наступні особливості зворотного зв'язку в 

групі: підтримка позитивної поведінки (емпатії, співробітництва) і спокійне, зважене 

ставлення до негативних проявів (суперництво, оцінки, випади на чиюсь сторону). 

Найчастіше це проявляється при рефлексії в кінці вправ і занять в цілому. При 

виникненні конфліктних ситуацій завдання ведучого полягає в тому, щоб не 

вирішувати проблему, а стимулювати групу самостійно знайти найбільш ефективне 

рішення. Така ж позиція зберігається при виконанні класом завдань на групову 

взаємодію.  

 Варто відзначити також, що ведучому важливо розподіляти свою увагу так, щоб 

кожен учасник тренінгу отримував його в рівній мірі. Підтримка особливо важлива для 

тих підлітків, які відчувають труднощі в спілкуванні з однокласниками. В цілому 

поведінка ведучого має виступати моделлю партнерського спілкування, так як він є тим 

дорослим, який своїм прикладом демонструє, як можна бути успішним у спілкуванні.  

 Важливим етапом тренінгу є корекція або створення мотивації до навчання. Для 

цього зазвичай використовують ситуацію, вирішуючи яку група виявляє свою 

компетенцію і починає усвідомлювати неадекватність своєї поведінки. На цьому етапі 

тренінгу використовуються групові вправи, дискусії та розбори проблемних ситуацій 

для створення мотивації до навчання і одночасно для згуртування групи і вироблення 

групових норм.  

Умови, кількість і періодичність занять:  

 Усього проводиться 5 занять з періодичністю приблизно 1 раз на тиждень. 

Перші три заняття по 1 год., останні два - по 2 години. Заняття проводяться в класі, або 

в актовій залі. Кількість учасників - 15 дітей. Вік - 9-11 років. 

 Кожне з занять оформлено у вигляді закінченого міні-тренінгу. Тобто включає 

привітання, розминку, основну вправу, обговорення, завершальний ритуал або вправу.  

Об’єм тренінгової роботи – 10 годин. 

№ заняття. Назва заняття. Мета. Години. 

1 «Самоповага» 

Вступ. (Створення сприятливих умов для роботи групи, самопізнання). 

2 «Прекрасний сад». (Розвиток самоаналізу і поглиблення саморозкриття 

учасників тренінгу). 

3 «Розвиток комунікативних здібностей. Невербальне спілкування» (Розвиток 

невербальної експресії, формування ефективних способів спілкування з однолітками на 

основі аналізу цілей, намірів, потреб учасників комунікації). 

4 «Командоутворення» (співставлення інформації про себе «зсередини» та 

«ззовні»; формування згуртованості, єдності колективу). 

5 «Колаж на тему «Дружба»» (набуття досвіду взаємодії з групою при 

виконанні нових завдань, стимулювання лідерських процесів в групі) 

Всього 10 годин. 
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Заняття 1 «Самоповага». 

1) Ознайомлення. Встановлення контакту з дітьми.  

 Учасники підписують бейджики. Ведучий представляється і каже кілька слів 

про те, що буде відбуватися.  

2) Правила роботи в групі.  

 Потім провідним встановлюються певні правила роботи в групі, які необхідні 

для того, щоб всі учасники почували себе комфортно і безпечно. Правила заздалегідь 

виписуються на аркуші ватману, і після прийняття групою, закріплюються на видному 

місці. Протягом усіх наступних занять правила групи знаходяться там же і нагадуються 

провідним спочатку заняття.  

Список правил:  

 1. Уважно слухати один одного.  

 2. Не перебивати мовця  

 3. Поважати думку один одного  

 4. Я - висловлювання  

 5. Безоціночність суджень  

 6. Активність  

 7. Правило «стоп»  

 8. Конфіденційність  

 Кожний з пунктів правил пояснюється ведучим.  

3) Розминка «Поміняйтеся місцями»  

Опис вправи  

 Учасники сидять на стільцях у колі. Ведучий виходить на середину кола і 

говорить фразу: - «Поміняйтеся місцями» ті, хто ... (Вміє смажити яєчню) ». В кінці 

називається будь-якої ознака чи вміння. Завдання тих, хто володіє даними умінням або 

ознакою помінятися місцями. Завдання ведучого - встигнути сісти на будь-яке місце, 

що звільнилося. Той, хто не встиг сісти, стає новим ведучим.  

Психологічний зміст вправи  

 Розминка, створення умов для того, щоб краще пізнати одне одного, зрозуміти, 

як багато спільного, підвищити зацікавленість учасників один одним.  

4) Діалог і Міні-лекція.  

 Ведучий пропонує кожному учаснику подумати хвилину і відповісти на питання 

- Що таке самоповага? Всі бажаючі можуть висловитися. Потім ведучий підводить 

підсумок і розповідає про те, яке значення має самоповагу психологічного комфорту 

людини і від чого залежить самоповагу, про почуття, таких, як хвастощі, які маскують 

низьку самоцінність, про бажання бути ідеальною людиною і до чого це може 

призвести. Потім пропонує виконати завдання.  

5) Основна вправа «Хороші і погані вчинки»  

Опис вправи  

 Учасники об’єднуються у дві команди, випадковим чином. Кожній команді 

видається аркуш ватману, фломастери або маркери і папір А4. Завдання однієї команди 

- написати якомога більше вчинків, які дозволяють людині поважати себе більше.  

Відповідно завдання іншого - написати якомога більше вчинків, через які повагу 

людини до себе втрачається. За бажанням, кожна команда може підкріпити слова 

малюнками відповідних вчинків.  

Обговорення  

 Кожна команда представляє свою тему. Далі йде загальне обговорення, в кінці 

ведучий підсумовує все сказане. Дуже важливо звернути увагу на те, що у кожного є 

вибір між тими і іншими вчинками, але кожен раз, вибираючи ту чи іншу поведінку, ми 

набуваємо або втрачаємо повагу до себе.  

Психологічний зміст вправи  
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 Усвідомлення дітьми зв'язку між вчинками і самоповагою. Виділення самого 

поняття самоповагу і виявлення його зв'язку з взаємоповагою. А це необхідна умова 

повноцінного спілкування, без якого неможливий розвиток згуртованості.  

6) Завершальна вправа «Спасибі!»  

Опис вправи  

 Учасники стають в коло, і ведучий пропонує кожному подумки покласти на ліву 

руку всі, то з чим він прийшов сьогодні, свій багаж настрою, думок, знань, досвіду, а на 

праву руку - те, що отримав на цьому занятті нового. Потім, всі одночасно сильно 

плескають у долоні і кричать - ТАК! або СПАСИБІ!  

Психологічний зміст вправи  

 Завершальний ритуал. Дозволяє замислитися над змістом і результатом 

минулого заняття, а також завершити його красиво на позитивній емоційній ноті.  

Заняття 2 «Прекрасний сад» 

1.) Розминка. Вправа «Привітання»  

Опис вправи  

 Ведучий пропонує всім привітатися за руку, але особливим чином. Вітатися 

потрібно двома руками з двома учасниками одночасно, при цьому відпустити одну 

руку можна тільки, коли знайдеш того, хто теж готовий привітатися, тобто руки не 

повинні залишатися без діла більше секунди. Завдання - привітатися таким чином з 

усіма учасниками групи. Під час гри не повинно бути розмов.  

Психологічний зміст вправи  

 Розминка. Встановлення контакту між учасниками. Рукостискання - це 

символічний жест відкритості та доброї волі. Важливо, що при цьому відбувається 

контакт очима - це сприяє виникненню близькості і позитивної внутрішньої установки. 

Те, що дія відбувається без слів, підвищує концентрацію уваги членів групи і надає дії 

принадність новизни.  

2) Основна вправа «Прекрасний сад»  

Опис вправи  

 Учасники сидять у колі. Ведучий пропонує спокійно посидіти, можна закрити 

очі, і представити себе квіткою. Яким би ти був? Які листя, стебло, а може бути шипи? 

Високий або низький? Яскравий або не дуже? А тепер, після того, як всі представили 

це - намалюйте свою квітку. Всім лунає папір, фломастери, крейда.  

 Далі учасникам пропонується вирізати свою квітку. Потім всі сідають в коло. 

Ведучий розстеляє всередині кола полотно будь-якої тканини, бажано однотонним, 

роздає кожному учаснику по шпильці.  Тканина оголошується галявиною саду, яку 

потрібно засадити квітами. Всі учасники по черзі виходять і прикріплюють свою 

квітку.  

Обговорення  

 Пропонується помилуватися «прекрасним садом», відбити цю картинку в 

пам'яті, щоб вона поділилася своєю позитивною енергією. Помітити, що хоч і багато 

квітів, але всім вистачило місця, кожен зайняв тільки своє, те, яке вибрав сам. 

Побачити, в оточенні яких різних, несхожих на квітів росте твій. Але є і спільне - у 

кого-то забарвлення, у кого-то розмір або форма листя. І всім без винятку кольорах 

потрібно сонце і увагу.  

Психологічний зміст вправи  

 Сама по собі арт-терапія дуже потужний інструмент, який використовується для 

психологічної корекції і служить для вивчення почуттів, для розвитку міжособистісних 

навичок і відносин, зміцнення самооцінки і впевненості в собі. У даному випадку 

вправа дозволяє зрозуміти і відчути себе, бути самим собою висловити вільно свої 

думки і почуття, а також зрозуміти унікальність кожного, побачити місце, яке займаєш 

у різноманітті цього світу і відчути себе частиною цього прекрасного світу.  

Завершальна вправа «Спасибі!» 

Заняття 3 «Розвиток комунікативних здібностей. Невербальне спілкування » 
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1.) Розминка. Вправа «Побудуємо»  

Опис вправи  

 Ведучий пропонує пограти в гру, де основна умова полягає в тому, що завдання 

виконується мовчки. Розмовляти і листуватися при цьому не можна, можна 

спілкуватися тільки за допомогою міміки і жестів. «Подивимося, чи зможете ви 

зрозуміти один одного без слів?» У першій частині вправи дається завдання учасникам 

вишикуватися по зростанню, у другій частині завдання ускладнюється - потрібно 

побудуватися за датою народження. У другому варіанті після закінчення побудови 

учасники по черзі озвучують свої дні народження, при цьому відбувається перевірка 

правильності виконання вправи  

Психологічний зміст вправи  

 Розминка. Демонстрація можливості адекватного обміну інформацією без 

використання слів, розвиток експресії і навичок невербального спілкування. 

Незвичайні умови, в які потрапляють учасники включає зацікавленість, змушує 

знаходити способи донести точніше свою думку до іншої людини, контактувати один з 

одним заради досягнення спільної мети.  

2) Міні-лекція  

 Усвідомлення невербальної мови тіла.  

 Дітям пояснюють, що часто міміка, поза, жести, фізіологічні реакції, манера 

сидіти, стояти, ходити мимоволі виражають внутрішній стан, що невербальні прояви - 

найважливіші компоненти процесу комунікації. Усвідомлення власного фізичного «Я» 

допомагає краще зрозуміти себе - ідентифікувати внутрішній стан і почуття, легше 

висловлювати у фізичній дії деякі емоції.  

 Далі пояснюється, що таке конгруентна комунікація.  

 Конгруентність, яка має на увазі збіг внутрішніх переживань, їх усвідомлення і 

форм вираження (відчуття + дотик + повідомлення), визначає надійність комунікації, її 

чіткість і здійснення без захисних механізмів і бар'єрів. Конгруентність - попередня 

умова позитивного і продуктивної взаємодії.  

 Щоб отримати уявлення про неконгруентні комунікації, учасникам 

пропонується шукати невідповідності (відмінності), розігруючи сцени: наприклад, 

вимовити слова «Хочу допомогти», «Я люблю тебе» з насупленим обличчям і 

стиснутими кулаками (невідповідність між вербальним вираженням і «мовою тіла»). 

Потім пояснюють, що неконгруентність може бути усвідомленою чи ні. Наприклад, 

людина в  гостях весь вечір нудьгував, але на прощання, посміхаючись, каже 

господині: «Як приємно було провести у вас вечір ...» Він свідомо говорить не те, що 

відчуває, не бажаючи образити господиню. Інший приклад, коли людина, не 

усвідомлюючи власний гнів і агресивні тенденції, говорить чемно, але його поза і 

напружена міміка не відповідають словами. У цьому випадку неконгруентність 

несвідома.  

2) Основна вправа «Малюнок на спині»  

Опис вправи  

 Учасники обєднуються довільно у три команди і будуються в три колонки 

паралельно. Кожен учасник дивиться при цьому в спину свого товариша. Вправа 

виконується без слів. Ведучий малює якусь просту картинку і ховає її. Потім ця ж 

картинка малюється пальцем на спін кожного останнього члена команд. Завдання - 

відчути і передати якомога точніше цей малюнок далі. В кінці, які стоять першими в 

командах, малюють, то, що вони відчули, на аркушах паперу і показують всім. Ведучий 

дістає свою картинку і порівнює.  

 Учасникам пропонується обговорити в командах помилки і знахідки, які були в 

процесі вправи. Зробити висновки, потім, з урахуванням цих висновків повторити 

вправу. При цьому перші і останні члени команд міняються місцями.  

Обговорення  
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 Обговорення в загальному колі. Що допомагало розуміти і передавати відчуття? 

Що відчували перші і останні члени команд у першому і в другому випадку? Що 

заважало виконувати вправу?  

Психологічний зміст вправи  

 Розвиток комунікативних навичок, відповідальності, згуртованості всередині 

команди. Усвідомити, наскільки важливо налаштуватися на розуміння іншої людини, а 

також саме бажання зрозуміти іншого. Демонстрація можливості адекватного обміну 

інформацією без використання слів, розвиток і навичок невербального спілкування  

Завершальна вправа «Спасибі!»  

Заняття 4 «Командоутворення». 

 Спочатку заняття проводиться тренінгове заняття, кожен розповідає з яким 

настроєм прийшов і чого чекає від заняття.  

1.) Розминка. Вправа «Знайди і торкнися»  

Опис вправи  

 Ведучий пропонує пересуватися по кімнаті і стосуватися руками різних 

предметів і речей. Наприклад, знайдіть і торкніться чого-небудь, холодного, шорсткого, 

речі, довжина якої прмерно30 см, того, що важить півкілограма, слова «Незабудка».  

Психологічний зміст вправи  

 Розігріваюче вправу. Розвиває сензитивность до оточуючих, але при цьому 

активізує і наглядові та аналітичні здібності. Учасники контактують між собою, 

звертаючи увагу на різні аспекти дійсності.  

2) Основні вправи: «Пазли»  

Опис вправи  

 Група об’єднується довільно на команди, по5 людей і кожному члену команди 

видається пазл. (Ведучий заздалегідь розрізає аркуш паперу, з якою-небудь яскравою 

великою картинкою на частини і таким чином виходять пазли для цієї вправи). 

Завдання команди - зібрати картинку, як можна швидше.  

Обговорення  

 Обговорення в загальному колі. Кожна команда розповідає, що допомагало або, 

навпаки, заважало виконанню завдання.  

Психологічний зміст вправи  

 Розвиток комунікативних навичок, згуртованості всередині команди, вміння 

узгоджувати свої дії з іншими, і вирішувати поставлені завдання  

 Далі ведучий пропонує застосувати отриманий досвід з попередньої вправи в 

наступному завданні.  

Вправа «Купини»  

Опис вправи  

 Кожному учаснику видається листок паперу А4. Всі збираються на одному кінці 

кімнати і ведучий пояснює, що попереду - болото, листи - це купини, всі учасники - 

жаби, а ведучі - крокодили. Завдання групи - не втративши жодної жаби, дістатися до 

протилежного кінця кімнати. Наступати можна тільки на купини.  Крокодили можуть 

топити (забирати) залишені без нагляду купини. Наступати можна тільки на купини. 

Якщо жаба оступилася, чи не всі жаби змогли перебратися на інший берег, тому що не 

залишилося купин, то виграли крокодили, і гра починається спочатку.  

Обговорення  

 Обговорення в загальному колі. Учасники розповідають, що допомагало або, 

навпаки, заважало виконанню завдання. Що відчували ті жаби, які йшли першими, а що 

відчували ті, хто замикали ланцюжок.  

Психологічний зміст вправи  

 Розвиток комунікативних навичок, згуртованості членів групи;  

 Усвідомлення важливості цих якостей для ефективної роботи групи;  

 Розвиває вміння йти на поступки, співпрацювати і діяти спільно.  

Завершальна вправа  
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Вправа «Кульки»  

Опис вправи  

 Учасники, які об'єдналися в трійки, отримують завдання: спочатку як можна 

швидше надути 3 повітряних кульки, а потім домогтися, щоб вони лопнули, 

затиснувши їх між своїми тілами. При цьому не можна наступати на них, 

використовувати будь-які гострі предмети, нігті, деталі одягу.  

Психологічний зміст вправи  

 Згуртування, ломка просторових бар'єрів між учасниками.  

Обговорення  

 Досить короткого обміну враженнями.  

Заняття 5 «Колаж на тему« Дружба »». 

 На початку заняття проводиться тренінгове заняття, кожен розповідає, з яким 

настроєм він прийшов на заняття і чи змінилося щось у його відносинах з 

однокласниками і в цілому атмосфера в класі після наших занять.  

1.) Розминка. Вправа «Паровозик»  

Опис вправи  

 Ведучий пропонує пересуватися по кімнаті і стосуватися руками різних 

предметів і речей. Наприклад, знайдіть і торкніться чого-небудь, холодного, шорсткого, 

речі, довжина якої прмерно30 см, того, що важить півкілограма, слова «Незабудка».  

Психологічний зміст вправи  

 Розігріваюча вправа. Розвиває контакт між учасниками команди, згуртування, 

довіра.  

2) Основна вправа. Колаж «Дружба».  

Опис вправи  

 Група об’єднується довільно на команди по5 чоловік і кожній команді видається 

аркуш ватману. Також видається пачка журналів, брошур, листівок, які підходять за 

тематикою. Ведучий оголошує тему заняття і пояснює, що мається на увазі під 

колажем.  

Обговорення  

 Після того, як команди виконали свій колаж, кожна команда представляє його 

для всіх інших. Ведучий хвалить кожну команду, підводить підсумок і пропонує 

об'єднати всі роботи, щоб створити загальну картину дружби класу і стала своєрідним 

талісманом класу.  

Психологічний зміст вправи  

 Вираз почуттів, розширення уявлення про себе та оточуючих, як про 

талановитих, унікальних особистостей, встановлення більш тісного емоційного 

контакту, розвиток згуртованості, вміння узгоджувати свої дії з іншими членами 

команди, а також осмислення і закріплення досвіду, отриманого в процесі тренінгу.  

Завершення тренінгу  

 Спільне фото на тлі виконаних робіт.  

3.7. Окремі вправи для згуртування колективу 

1. Вправа «Ерудит» 

Ця гра дозволяє учасникам краще пізнати один одного і прийняти участь у 

спільній творчій роботі (особливо рекомендується проводити у великих групах), час – 

30 хв. 

Підготовка: поставте в сторону стільці і столи, щоб учасники могли вільно 

рухатися по кімнаті. Крім цього, Вам потрібно перед цим зробити карточки з буквами. 

Вони потрібні кожному гравцю. 

1. Напишіть на карточках букви алфавіту від а до я (букви й, ю, ь можна 

виключити). Крім цього, намалюйте на 4 карточках значок *. Карточка із зірочкою – це 

джокер, він може використовуватись як будь-яка буква. Для групи, яка складається 
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більше ніж з 30 чол., можна підготувати додаткові карточки з голосними та іншими 

буквами, які часто використовуються. 

2. Кожен учасник отримує по карточці з буквою.  

3. Правила гри. Коли Ви говорите «Почали!», кожен гравець протягом хвилини 

знаходить 3-ох людей з буквами, з яких (разом з його буквою) можна скласти слово. 

Поясніть призначення джокера. Той, кому дісталась ця карта, швидко знайде партнерів! 

4. Як тільки 4 гравці склали слово, вони повинні вишикуватись у відповідній 

послідовності, підняти карточки і чекати. 

5. Через хвилину Ви говорите «Стоп!». Це означає, що кожен завмирає на тому 

місці, де його застає Ваш сигнал. (При роботі з дуже великою групою для оголошення 

початку/кінця раунду можна використовувати свисток, дзвіночок тощо). 

6. Пройдіться від однієї групи до іншої і запропонуйте «четвіркам» хором і 

голосно викрикнути своє слово. Ви можете подякувати групі за успішну роботу. 

7. Як тільки всі «четвірки» викрикнуть свої слова, знову скажіть «Почали!», 

починаючи цим самим другий раунд. Попередні «квартети» розпадаються, і кожен 

гравець повинен за хвилину знову зійтися з трьома іншими людьми і створити нове 

слово. 

8. Проведіть 5-8 раундів, щоб у кожного гравця був шанс взяти участь в 

створенні слова. 

Примітка: Якщо Ви хочете, щоб учасники краще пізнали один одного в процесі 

гри, то виділіть після кожного раунду хвилину часу на швидке знайомство всередині 

«четвірок». Гравці можуть назватися по імені і повідомити щось цікаве про себе. Краще 

ті учасники, які в якомусь раунді не змогли скласти слово (знайти партнерів), також 

зберуться в «четвірки» і познайомляться один з одним. 

2. Вправа «Так!» 

У цій грі можна повчитися беззаперечно приймати пропозиції інших людей 

Час: 5-10 хв 

Підготовка: Поставте в сторону стільці, щоб учасники змогли вільно рухатися 

по приміщенню 

1. Сформулюйте правила гри: «Зараз ми всі будемо грати в гру з незвичною 

назвою «Так!». Для початку станемо в коло в центрі кімнати. Ми можемо уявити собі, 

що зараз прекрасний сонячний день, у нас немає жодних обов’язків, і ми можемо хоч 

раз слідувати за своїми фантазіями. Пройдіться по кімнаті по всіх напрямках 

(1хвилина). Зараз я запропоную здійснити якусь дію, і у відповідь кожен повинен 

голосно і з ентузіазмом вигукнути «Да-а-а!». Одразу після цього ми всі разом 

виконаймо запропоновану дію. 

2. Далі скажіть наступне: «Звісно, я – не єдиний, у кого є подібні задуми. Якщо у 

когось виникне бажання внести наступну пропозицію, ми перейдемо до виконання 

нової дії. Зовсім необов’язково, щоб між вашими побажаннями існував логічний 

зв'язок. Ви можете абсолютно спонтанно і живо слухати один одного. А тепер я вношу 

першу пропозицію: давайте плавати!» 

3. Прослідкуйте за тим, щоб всі в групі голосно вигукнули «Да!» і почали 

«плавати» через кімнату. Вірогідно, через деякий час гравці почнуть самі вносити 

пропозиції: «Давайте програємо в бадмінтон!» або «Давайте попрасуємо сорочку!», або 

«Давайте вип’ємо по чашці чаю!» Беріть участь в загальній роботі, це буде хорошим 

каталізатором творчості учасників. 

4. Зіграйте декілька раундів, щоб гравці змогли як слід розкритися. 

5. Підводьте підсумки гри і обсудіть наступні питання: 

• Чи відчували ви себе збентеженим? 

• Чи легко було перехоплювати ініціативу? 

• Як команда реагувала на ваші пропозиції? 

• Чи знаєте Ви людей, які постійно блокують чию-небудь ініціативу? Що може 

бути причиною такої поведінки? 
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• Які наслідки того, що ініціатива ігнорується чи перекривається? 

• Чи зникло Ваше збентеження в ході гри? Яка пропозиція доставила вам 

найбільше задоволення? 

3. Вправа «Поговоримо!» 

У цій грі учасники знайомляться один з одним вільно, без підготовки, говорити в 

групі. Час: 30 хв. 

Підготовка: Вам знадобиться м’яч, секундомір і лист, на якому написано назву 

теми (її потрібно буде розвивати учасникам). Теми повинні співпадати з інтересами 

гравців. 

1. Проінформуйте учасників про мету гри: протягом хвилини потрібно створити 

розповідь на задану тему, не роблячи пауз. Всі відступи від теми заборонені. Зв’язність, 

логіка, побудова фраз – справа другорядна, важніше всього неперервний потік слів. 

2. Ніхто не повинен перебивати чи коментувати оратора. Говорить тільки той, 

хто тримає в руках м’яч. 

3. Група стоїть в колі, оратор повинен стояти чи на своєму місті, чи в центрі 

кола. 

4. Вручіть кому-небудь із членів групи м’яч і відмітьте початок дії, оголосивши: 

«На старт, увага, руш!».Слідкуйте за часом. Через хвилину скажете «Стоп!». 

5. Учасник, що виступає передає м’яч іншому члену групи, а Ви в цей час 

задаєте нову тему. 

Примітка: будьте уважні при розподілі тем: старайтесь підібрати таку тему, 

розкрити яку оратору буде під силу. 

Список тем для гри «Поговоримо!» 

Можливі варіанти: 

• Похвала ліні. 

• Як можна когось привернути до себе? 

• Перевага повільності. 

• Як начальник може знизити інтерес своїх співробітників на роботі? 

• Що може призвести до краху будь-якої команди? 

• Що таке любов? 

• Помилки, які може робити ведучий. 

• Як можна потурбуватися про поганий настрій в родині? 

• Як можна налаштувати на себе партнера? 

• Що можна зробити, коли закохаєшся? 

• Що можна зробити, коли погано себе почуваєш? 

4. Вправа «Скажи мені п’ять слів…» 

Ця гра сприяє активізації учасників групи. Час:10 хв. 

Підготовка. Вам знадобиться предмет, який легко можна пустити по колу, 

наприклад, тенісний м’яч чи згорнута газета. Підготуйте карточку, на кожній із яких 

написано узагальнююче слово, до нього потрібно підібрати п’ять інших слів, що 

підходять під цю категорію. Так, якщо Ви написали слово «прянощі», то можливо 

відповіддю буде: кориця, перець, шафран, гвоздика, мускатний горіх. Прослідкуйте за 

тим, щоб категорії були цікавими і не вимагали від учасників спеціальних знань. 

Можливі варіанти узагальнюючих слів: політики, кінорежисери, бізнесмени, вестерни, 

відомі любовні пари,пороки, коктейлі, нобелівські лауреати, філантропи, засновники 

міст, злочинці. 

Учасники стають у коло і передають предмет зліва направо по колу. Цей 

напрямок утримується до тих пір, поки на другому раунді не зміниться ведучий. Він 

стоїть в центрі кола. Бажано, щоб перший раунд проводили Ви. 

Переконайтеся в тому, що предмет акуратно передається по колу, і закрийте очі. 

Приблизно через 20 секунд вигукніть: «Увага!» Той, у кого в даний час буде 

знаходитися предмет, повинен спочатку передати його далі, а потім взяти у Вас 

карточку і записати на ній п’ять слів, які підходять під категорію, яка там вказана. 
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Гравець виконує завдання до тих пір, поки йому знову не прийде предмет. Якщо 

він впорався із завданням(зумів записати п’ять слів і назвав їх), то він міняється з Вами 

місцями і стає ведучим. 

Ви сідаєте разом з гравцями і знову запустите предмет по колу, але уже у 

другому напрямку. 

Якщо гравець не справився з завданням вчасно, ведучий залишається на своєму 

місці в середині круга. 

При зміні гравців Ви повинні запропонувати другу категорію і прослідкувати за 

тим щоб завдання відповідало гравцю. Продовжуйте гру не більше 10 хвилин. 

В кінці гри обсудіть наступні питання: 

Як почували себе викликані гравці? 

Як гравці, яким довелося виконувати завдання, справлялись з цейтнотом і 

хвилюванням? 

Які психологічні прийоми Ви використовували, щоб нормально працювати, не 

зважаючи на стрес? 

Варіанти 

В центрі стоїть ведучий, який пропонує одну із категорій, наприклад, тропічні 

країни, мегаполіси, комахи тощо. Потім він передає м’яч якому-небудь гравцю в коло. 

Той, хто отримав м’яч, повинен назвати як можна більше слів, що підходять до даної 

категорії. Коли він вичерпує свої можливості, то передає м’яч іншому гравцю, який 

продовжує список і називає по меншій мірі ще три слова, не повторюючи вже назву. 

Так м’яч передається далі, поки не проходить наступне: хтось вагається більше 5 

секунд чи говорить слово, уже назване раніше. Тоді, цей гравець стає ведучим і 

починає наступний раунд з новою категорією. 

5. Вправа «Малюємо по підказці» 

Ця вправа дає гравцям можливість навчитися взаєморозумінню та вмінню чітко і 

ясно передавати інформацію. Час: 45 хвилин. 

Підготовка. Поставте столи і стільці в сторону, щоб учасники могли усістися на 

підлозі. Підготуйте два простих малюнки, що складаються, наприклад, з квадрата, 

деяких трикутників і пари кругів. Малюнки повинні відрізнятися один від одного. 

Зробіть достатню кількість екземплярів. Половина групи отримує малюнок А, друга – 

варіант Б. Якщо Ви хочете, щоб гра була достатньо складною, то можете заготовити і 

не такі прості малюнки. Складіть листи паперу так, щоб до початку виконання вправи 

гравці не бачили зображення. 

1. Гравці діляться на пари і сідають спиною до спини так, щоб не бачити один 

одного. Нехай партнери вирішать, хто з них буде «тік», а хто – «так». 

2. Видайте всім «тікам» складені листи з одним із підготовлених малюнків, а 

всім «такам» - по білому листу паперу і олівцю. Потім поясніть завдання: в кожній 

«тік-так-команді» гравець «так» повинен відтворити той малюнок, який знаходиться у 

«тіка». При цьому «тік» може тільки говорити, а «так» не має права навіть глянути на 

оригінал. 

3. Скажіть «тікам», що вони повинні описувати малюнок гранично точно, 

наприклад: «Намалюй одне коло 2 см в діаметрі в правому верхньому кутку 

вертикально розміщеного листа паперу, відступивши приблизно 4 см від кожного краю. 

Точно по середені листа повинен бут квадрат, площа якого становить приблизно 4 

кв.см.» 

4. Прослідкуйте за тим, щоб гравці в парах сиділи спиною до спини. Потім 

«тіки» можуть розвернути свої оригінали і описувати те, що вони бачать. У залежності 

від складності малюнка на виконання цього завдання відводиться від 3 до 5 хвилин. 

5. Після цього гравці повинні порівняти оригінал і копію. При цьому думками 

відносно точності нового малюнка обмінюватися неможна. 

6. Гравці міняються ролям: варіант Б роздається «такам», і далі гра іде за 

описаним вище сценарієм. 
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7. Тепер партнери можуть поговорити про те, як вони відчували себе під час 

експерименту і наскільки досягнули розуміння між собою. 

8. У кінці гри, безумовно, слід влаштувати загальне обговорення і підвести 

підсумки. Для обговорення можна запропонувати наступні питання: 

 які вказівки допомагали, а які – вводили в оману і ускладнювали роботу? 

 чи відчували партнери невербальні сигнали один одного? (Позиція «спиною 

до спини» дає можливість слідкувати за рухами тіла, частотою дихання тощо) 

 в якій ролі ви відчували себе краще? 

6. Вправа «Танець рук» 

Це дуже гарна вправа на невербальну комунікацію і спільну творчість. Час:20 хв. 

1. Кожен гравець обирає собі партнера, з яким би хотів краще познайомитися, і 

стає на відстані витягнутої руки від нього. 

2. Партнери закривають очі і опускають голову на груди. Руки і кисть 

розслаблені і опущені по бокам. Потім обоє відкривають очі, і кожен дивиться на 

підлогу між собою та партнером. 

3. Скажіть приблизно наступне: «Уявіть собі, що ти – маріонетка. До твоє правої 

руки прикріплений шнур. Нехай шнур підводить твою руку так, щоб вона 

погойдувалася між тобою і партнером десь на висоті плечей». Гравці виконують дії. 

4. Тепер уяви собі, що твоя права рука – дракон. Нехай він покружить у просторі 

між тобою і партнером. При цьому його рухи узгоджені з рухами іншого дракона». 

Гравці виконують дії протягом 10 секунд. 

5. «А тепер уяви собі, що твоя права рука – птах, який насолоджується свободою 

і радісно «ковзає» по повітрю. Уявіть собі, що два птахи в просторі між вами літають, 

планують, вимальовують круги, не торкаючись один одного». Гравці виконують дії 

протягом 10 секунд. 

6. «Дозволь твоєю лівою рукою також вступити в цей політ. Руки не повинні 

стикатися. Утримуй у полі зору і свої руки, і руки партнера, і нехай у кожного буде свій 

власний ритм. Ведучої руки немає. Однак рухи повинні бути по можливості 

узгодженими. Кожна рука може «проявити ініціативу», але і повинна бути готова 

відреагувати на «пропозицію» інших рук. Спробуйте дати рукам можливість 

«танцювати» абсолютно природно, при цьому рухи повинні весь час змінюватися». Дії 

виконуються протягом 3-4 хвилин. Після цього гравці опускають руки вздовж тіла. 

7. Тепер партнери протягують один одному руки – кінчики пальців вверх, долоні 

вперед – зовсім повільно, поки вони злегка не торкаються. Скажіть гравцям: 

«Подивіться партнеру в очі і подякуйте йому мовчки – тільки руками і очима – за цей 

танець. Потім опустіть руки, потягніться трохи і струсіть ноги». 

8. У партнерів є 5 хвилин на те, щоб обговорити наступні питання: 

• Що було пережито під час гри? 

• Чи змінювались відчуття в ході гри? 

• Виконання яких завдань давались легко? 

• Що було важким? 

• Чи можна одним словом охарактеризувати те, що відбувалося між вами? 

• Чи був танець рук спонтанним, вимученим, нерівним, гармонійним? 

• Чи добре вдавалось відповідати партнеру? 

• Як я оцінюю власні вміння відчувати іншу людину і здатність до емпатії в 

спілкуванні? 

Примітка 

Цю гру можна проводити на різних стадіях роботи з групою. Вона особливо 

корисна для партнерів, які: 

• відчувають відчуженість, 

• в майбутньому повинні співпрацювати, 

• знаходяться в прихованому конфлікті. 

7. Вправа «Вчимося розуміти один одного» 
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Якщо ми зосереджуємо свою увагу на мові тіла, то зможемо зрозуміти, який 

настрій у іншого члена групи. Час:10 хв. 

Члени групи ходять по кімнаті у вільному ритмі. По Вашому сигналу «Стоп» 

вони повинні зупинитися і стати перед тим учасником, який виявився ближче всього. 

Нехай, не говорячи ні слова, гравці, постараються відчути, як зовнішній вигляд іншої 

людини – положення тіла, міміка обличчя, частота дихання, вираз очей впливає чи діє 

на них. Вони повинні відчути емоційний стан іншого учасника миттєво, оцінити свій 

власний.  

Через півхвилини партнери діляться враженнями, які отримують один від 

одного. На виконання завдання відводиться дві хвилини. 

Члени групи продовжують прогулянку по кімнаті. Дайте їм можливість 

спробувати себе ще в двох чи трьох зустрічах. 

Обговоріть підсумки, давши учасникам можливість відповісти на наступні 

питання: 

Чому людям важливо учитися розуміти мову тіла? 

Наскільки добре вдалося зрозуміти того чи іншого гравця? 

В якій мірі кожен зумів без слів відчути внутрішній світ своїх партнерів? 

8. Вправа «Подарунки» 

Вручати подарунки – стара традиція, але в цій грі вона виглядає зовсім по-

іншому. Час виконання: 20 хвилин. 

Група сідає в коло. 

Коротко і з гумором скажіть декілька слів про те, як важливо дарувати 

подарунки один одному, щоб завоювати прихильність інших людей, що це єдина в 

своєму роді можливість розташувати їх до себе і завоювати довіру. 

Попросіть одного з учасників почати гру. Гравець встає, підходить до любого 

іншого учасника і вручає йому вигаданий подарунок. Передача подарунку складається 

з вербальної та невербальної частини. Перший гравець може сказати декілька 

компліментів і пояснити, чому він дарує подарунок. Але він не повинен прямо називати 

те, що дарує. З іншого боку, йому потрібно якомога більш правдиво, за допомогою 

міміки і жестів показати, якої форми подарунок, великий він чи маленький, наскільки 

важкий тощо. 

Потім, також використовуючи тільки міміку та жести, людина, яка отримала 

подарунок, повинна показати, як вона його отримує і при необхідності відкриває. Вона 

повинна вирішити, що це таке, подякувати за подарунок, чітко виразно розповіси, що їй 

подарували. Після короткого діалогу перший гравець повертається на місце. 

Гравець, що отримує подарунок, встає і направляється до кого-небудь з групи, 

щоб в свою чергу зробити подарунок йому. 

Важливо підкреслити, що ті хто дарує в будь якому випадку погодяться з усім, 

що назве людина, яка приймає подарунок, і під час діалогу, орієнтуватимуться саме на 

це. 

Гравець, який отримує подарунок, абсолютно вільний в тому, як визначити цей 

подарунок. Це може бути якийсь предмет, а може бути якась абстрактна якість. 

Учасники повинні потурбуватися про те, щоб ніхто не був забутий. При цьому 

кожен може отримати тільки один подарунок. Ведучому також варто прийняти участь в 

цій грі. 

Варіанти. 

Ви влаштовуйте вимушений день народження. Іменинник – ведучий. Він 

отримує подарунки від усіх членів групи, при цьому, вони називають те, що дарують. У 

заключній частині, ведучий говорить про те, що більше за все хотів би отримати 

насправді. (Допускається назвати щось одне). Гравець, чий подарунок названий, 

робиться наступним іменинником. 

9. Вправа «Автомобіль» 

Класична вправа на довіру для двох учасників. Час: 20 хвилин. 
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Підготовка. Потрібно відсунути стільці в сторону та звільнити місце для гри. 

1. Кожен шукає для себе партнера, який йому цікавий. 

2. Правила гри. Один учасник зображує автомобіль: він закриває очі і піднімає 

руки на рівень грудей, створюючи своєрідний «бампер», що посилює відчуття безпеки). 

Другий – водій – керує автомобілем. Водій стає ззаду. З цього місця він може керувати 

рухом «автомобіля», використовуючи наступні сигнали: 

• Натиск вказівним пальцем між лопаток означає «рухатися вперед»; 

• Натиск на ліве плече – поворот дороги наліво, чим далі від шиї, тим крутіший 

поворот; 

• Натиск на праве плече означає поворот дороги вправо; 

• Якщо руку поставити на затилок, потрібно їхати назад; 

• Якщо руку зняли зі спини, це сигнал «Стоп»; 

• Швидкість регулюється за допомогою слабкого чи відповідно сильного 

натиску. 

3.Так як на дорозі знаходяться одночасно декілька «автомобілів», водії повинні 

поводитись дуже уважно. Це допоможе уникнути зіткнення. Водії повністю 

відповідають за збереження «автомобіля». Вербальні контакти забороняються. 

4.Мета водія і «автомобіля» - елегантно та безпечно перейти залу, уникаючи 

зіткнень з іншими «автомобілями» чи будь-якими предметами. 

5.Через п’ять хвилин зупиніть гру, щоб партнери помінялись ролями і знову 

вийшли на трасу. 

6. Потім, необхідні обговорення між партнерами, а після – загальні. Питання для 

обговорення: 

Наскільки впевнено Ви відчували себе в парах? 

Наскільки чітко подавались сигнали? 

Посилювалось чи потухало Ваше відчуття довіри в процесі гри? 

Як Ви відчували себе в ролі водія? А в ролі «автомобіля»? 

Знайомі Вам відчуття, які відчували інші люди? 

10. Вправа «Хто сказав «Ах!»? 

Ця проста вправа допомагає розвивати довіру і відчуття захищеності. Час: 10 

хвилин. 

Підготовка. Відсуньте столи і стільці і звільніть місце для гри. Учасники ходять 

по кімнаті, закривають очі і піднімають руки на рівень грудей долонями назовні. Після 

того, як вони захистили себе подібним способом, починається їх рух по кімнаті. 

Розмовляти не можна. 

Ведучий не бере участі в грі. Він впевнено говорить членам групи про те, що 

уважно слідкує за всіма рухами по кімнаті і не допускає різких зіткнень гравців. 

Підкресліть, що учасники повинні рухатися дуже повільно і стати максимально 

чутливими, щоб уникнути зіткнень. Кожен старається, ухиляючись по можливості від 

оточуючих, точно відчувати, коли інші учасники знаходяться біля нього. 

3. Під час руху гравці повинні намагатися доторкнутися до плечей партнерів. 

Гравець, до якого доторкнулись, повинен сказати «Ах!». Почувши цей сигнал, 

учасники ще п’ять секунд продовжують свій рух, а потім зупиняються і відкривають 

очі. Після того як в групі прозвучало «Ах!», учасники уже не намагаються 

доторкнутися один до одного, а якщо це все-таки відбулося, то всі мовчать. Тепер 

члени групи повинні відгадати, хто сказав «Ах!». 

Примітка 

Дивовижно, як ця проста гра прискорює сприйнятливість і здатність краще 

відчувати інших членів групи. Гравці, як правило, відчувають гордість, якщо 

відгадують загадку. Спільне виконання завдання посилює відчуття взаємозв’язку. 

11. Вправа «Магніт» 

Як це не пародоксально, але деякі обмеження сприяють підвищенню готовності 

гравців до контактів і зміцнюють довіру в групі. Час: 20 хвилин. 
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Підготовка: відсуньте столи та стільці в сторону та звільніть місце для гри. 

Із заплющеними очима учасники мовчки подорожують по залу, тримаючи руки 

на рівні грудей. Вони рухаються повільно та обережно. Кожен уявляє себе магнітом. 

Кожен раз, коли два учасники торкаються один одного, вони повинні тут же розійтись в 

різні боки (магніти відштовхуються). Кожен орієнтується на просторі, по можливості 

не торкаючись інших. Це завдання загострює слух, нюх, можливості до просторового 

уявлення. 

Через 2-3 хвилини повідомте, що тепер магніти притягуються! Коли два 

учасники торкаються один до одного, вони повинні на пару секунд «склеїтися», не 

припиняючи свого руху. Це може виявитися достатньо непростою справою, або в 

результат «склеювання» хтось із гравців повинен іти спиною вперед або обом 

доведеться рухатися боком. Учасники самі вирішують, як довго вони будуть рухатися 

спільно. Можливо також, що велике число гравців «склеїться» і продовжить 

подорожувати разом. Говорити під час гри неможна. 

3. Подайте сигнал «Стоп». Всі залишаються стояти із закритими очима на тому 

ж місці і пробують руками відшукати чиєсь обличчя, дуже обережно досліджуючи його 

кінчиками пальців. Кожен пробує уявити собі, як це обличчя виглядає. Мова йде про те, 

щоб з’ясувати, чиє це обличчя. Завдання – навчитися «бачити руками». Через одну дві 

хвилини попросіть учасників відкрити очі і порівняти уявний образ з дійсністю. 

Примітка: особливо цінна саме остання частина гри. Кожен може уявити свою 

сензитивність і в цей час отримати задоволення від спільного незвичного переміщення. 

12. Вправа «Спільне складання казки»: досвід групової казкотерапевтичного 

впливу . 

Використання техніки «Спільне складання казки», спрямованої на роботу з 

соціально-психологічним аспектом екзестенційного буття людини, дозволяє: 

 моделювати у груповому процесі складання казки вирішення глибинного 

конфлікту; 

 проводити групову рефлексію спільного творчого продукту. 

Процедура реалізації методики в у найпростішому виді включає три етапи: 

1. Власне складання казки (по колу, з регламентом об’єму вкладів казкарів, з 

проходженням не менше трьох повних циклів; учасники творчої групи переслідують 

дві цілі: допомогти групі створити єдиний, цілісний витвір і зробити цю казку по 

можливості такою, якою хотілося б бачити самому; казка створюється усно, однак в 

процесі її створення відбувається письмова фіксація, яка відтворюється в кінці 

учасником групи). 

2. Вираження ставлення до творчого продукту (критеріями слугують 

задоволеність/незадоволеність результатом, гармонійність-конфліктність втілених в 

ньому відносин групи, - а також власні критерії). 

3. Змістовний аналіз творчих вкладів казкарів (письмовий з наступним зворотнім 

зв’язком від групи кожному, хто аналізує; форма аналізу відносно вільна, проте аналіз 

повинен бути саме змістовним – не «погано-добре», а як саме проявив себе даний 

автор, яку функцію в процесі складання казки він виконував). 

Що відбувається, коли група учнів (вчителів) створює казку? Якщо відповідати 

скромно: відбувається священне дійство. Груповий простір, робота в колі, представляє 

temenos - священне захищене місце, де закони буденного світу не діють і не можуть 

завадити змінам клієнта. Групові ритуали, частково організовані циклічно і сама 

періодичність зустрічей, виходячи за рамки буденного лінійного часу, представляє 

циклічний священний час міфу. У священному часі міфу, актуалізованому ритуалами 

терапевтичної групи, людина схильна проявити і пізнати себе справжнього, не 

закритого повсякденними костюмами і маскою – в символічному циклі постійних подій 

прихованих в колективному несвідомому міфічного першосюжету, через можливість 

пережити, програти, промалювати, протанцювати або прописати. Якщо групове 
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священне дійство полягає в спільному складанні казки, то у вихідному тексті поневолі 

відображаються міфічні основи загальної для групи проблематики. 

Включена в спільний творчий процес позиція ведучого (психолога) дозволяє 

гнучко реагувати на ситуацію, спрямовувати групу на вирішення основних казкових 

конфліктів, по можливості перешкоджати чи попереджувати деструктивні для казки 

процеси. Разом з тим, являючись одним із авторів, ведучий (психолог) занурений в 

проективну ситуацію створення казки нарівні з іншими, а також несе в собі 

непередбачуваність творчого процесу. Нейтральна по відношенню до процесу позиція з 

обережністю, раніше виробленою стратегією терапевтичних інтервенцій для нього 

виключена (нейтральність і не спонтанність любого учасника групи може впливати на 

інших). Як і будь-який казкар, ведучий (психолог) бере на себе виконання деякої 

спецефічної функції. 

По мірі можливостей ведучий-психолог старається надихати групу на творчість 

(за допомогою яскравих образів і неочікуваних поворотів). У залежності від того, як 

розвивається казка, ведучий може своїм вкладом задавати проблему (якщо група 

наполегливо тяжіє до безпроблемного опису тексту), заглиблювати проблематику, 

втілювати критичну рефлексію над ходом вирішення проблеми (якщо вона 

«вирішується» частково, художньо непереконливо, всупереч логіки, невиправдано 

легко – і група з таким неправдивим, прозорим рішенням готова погодитися). Ведучий 

має право генерувати конструктивні ідеї по вирішенню проблеми, якщо він не піднімає 

цим активність інших учасників. Нарочито «деструктивними» текстами 

(конфронтуючими, агресивними, що ускладнюють вирішення проблеми, але не 

порушують художнього русла казки) ведучому дозволяється провокувати інших 

казкарів на прийняття відповідальності за вирішення проблеми, коли ті від неї 

ухиляються. В окремих випадках показані навіть коаліції ведучого-психолога з 

конструктивними силами в групі – але лише проти вкладів однозначно негативно 

налаштованих учасників, які цілеспрямовано руйнують казку. Можлива неадекватність 

ведучого-психолога вимогам ситуації в процесі складання казки не повинна викликати 

тривоги: вона обговорюється в ході аналізу групою його творчого вкладу – і тим самим 

долається, як і наслідки будь-якого деструктивного вкладу в казку. 

Розгляд реальних випадків процесу і результату спільного складання казки як 

експлікації групового міфу дозволяє виділити два рівні розвитку конфлікту, 

пов’язаного з цим процесом: поверхневий й глибинний. Поверхневий передбачає 

відсутність групової єдності в процесі спільної творчості; конфлікт розвивається між 

окремими моделями розвитку казкового сюжету, що відстоюються особами або 

підгрупами всередині групи, яка творить. Цілісного творчого продукту в цьому 

випадку, як правило, не получається. У глибинному – вся група включається у 

вирішення єдиної проблеми, іманентною міфу як виразникові людської сутності, від 

чого і казковий текст набирає цілісності. У деяких випадках виявляється поєднання 

двох рівнів конфлікту, коли більшість членів групи включаються у вирішення загальної 

проблеми, але окремі її представники проявляють відстороненість чи негативізм 

(ускладнюючи вирішення задачі іншим). 

У свою чергу, і казки, що знаходяться в зв’язку з домінуванням різних рівнів 

прояву конфлікту, можуть бути розділені на гармонійні, дисгармонійні – і проміжні 

форми. Наведемо приклади кожного з варіантів. 

У першому варіанті цілісність казкового продукту підтверджується порівняно 

легким виявленням основної проблеми, а також функціональної специфіки (по 

відношенню до її вирішення) окремих циклів діяльності групи і окремих казкарів. 

Характерна феноменологічна цілісність казкового тексту (вирішення проблеми 

відбувається в єдиному казковому світі, хоч і ускладнюється відмінністю в казкарів 

щодо можливості героїв). 

Наступний приклад належить до казкового тексту другого типу 

(дисгармонійного, конфліктного тощо). У процесі створення даних казок не 
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відбувається спільного групового вирішення єдиної проблеми, хоч симптоми різних 

проблем і виявляються. Циклічність цих казок слугує не моделюванню священного 

часу і простору вирішення героями єдиного групового міфу проблеми, яка виявляється; 

вона утворює свого роду ринг, на якому помиляються герої – носії різних моделей 

світобачення. При аналізі даних казок є смисл доповнювати функціональний рівень 

(який виявлявся ведучим при перегляді казкових текстів уже розглянутих групою) 

новим рівнем – феноменологічним. У дійсності, якщо у вмісті гармонійної казки 

модель світу виявляється єдиною, то головним предметом розгляду, аналізу 

залишаються функції казкарів в її створенні і розгортанні; у вмісті ж дисгармонійної 

казки суб’єкти творчого процесу відрізняються не стільки за функціям в процесі 

світобудови, скільки за особливостями побудованих ними світів. 

Приклад 2. Казку створювала група з 19 людей, ведучий – казкар №18. 

Цикл 1. Жила-була дівчинка. Вона була шкідливою (1). У неї був хлопчик не 

менш шкідливим (2). І жили вони в лісі (3). Крім них в лісі було поселення хобітів (4). І 

якось вони йшли до цих хобітів в гості (5). На дворі був 2200 рік після великої ядерної 

катастрофи (6). Ідуть вони, а назустріч їм – гоблін здоровий (7). І говорить цей гоблін: 

«Браття, а не буде чим похмелитися?» (8). І відповідають вони гобліну: «Ідемо з нами, 

так як у хобітів велике свято» (9). «Добре, ідемо в гості. А що там у них за свято?» (10). 

«Упс! – сказала дівчинка. – Лиш сьогодні свято Жареного Гобліна …Ти, напевно, не 

підеш» (11). І тут з лісу вийшов робокоп (12). Вони разом танцювали (13). Під шум 

гоблін запропонував робокопу піти помститися хобітам за гоблінів (14). Робокоп 

говорить : «Ой як класно, я давно хотів спробувати підсмаженого гобліна!» (15). 

Робокоп і гоблін пішли на розбори з хобітами, а хлопчик і дівчинка вирішили 

усамітнитися. (16). І тут хлопчик сказав : «Що ми дурні, чи що?» Ми взагалі до хобітів 

йшли…»(17). Але дівчинка відповіла: «Ні, до хобітів ми тепер не підемо, адже робокоп 

і гоблін дізнаються, що у хобітів немає свята, і образяться на нас»(18). «Стоп! – сказав 

шкідливий режисер. – Будемо знімати дубль №2 (19). 

Цикл 2. І знову хлопчик з дівчинкою вийшли з дому, пішли по стежці і 

провалились в яму (1). Там вони зустріли Алісу, Білосніжку і семеро гномів (2). Але, 

ось Аліса була з другої казки, Білосніжка була негритянкою, а гноми – дуже великими 

(3). Вони були мутантами з далекої-далекої планети (4). Вони були дуже голодні й 

попросили «У тебе немає нічого попоїсти?» (5). А в цей час, коли на кіностудії йшли 

зйомки цієї абсурдної казки, справжньому хлопчику й дівчинці прийшлось надовго 

розійтись. Його забрали на справжню війну, з справжніми хобітами (6). Хлопчик був 

сміливим і дуже ненавидів хобітів (7). Бути сміливим йому допомагало те, що він був 

десь швидше в рази три, міг взяти їх за комір і кинути подалі (8). Зателефонував 

будильник і наш герой прокинувся (9). Він витер холодний піт з обличчя і викинув цю 

погану книгу, яку він читав на ніч (10). У цей час робокоп і гоблін нервово курили за 

декораціями (11). Біля них промчався вершник без голови, появилися перші промінці 

сонця (12). Вони також захотіли помчатися за цим вершником (13). Прокинувшись, 

герой подумав, що йому щось здалося – залишки від сну(14). Як тільки він вирішив 

піти під душ, йому зателефонував начальник і запропонував йому охороняти Мумі 

Троля (15). Хлопчик з радістю прийняв цю пропозицію і помчав в аеропорт(16). А 

Карлсон, який живе на даху, дочекавшись цього моменту, залетів до дівчинки(17). 

Однак, дівчинка все спала, не дивлячись на те, що хлопчик прокидався вже чотири рази 

(18). Асистент керівника прожекторів заснув. І промінь вихопив з темноти фігури 

робокопа і гобліна (19). 

Цикл 3. Вони тягли зв’язаного Мумі Троля, так як вони були прихильниками 

Алли Пугачової (1). Але тут за ними прилетіли Карлсон з дівчинкою й почали спасати 

(2). Але раптом, зупинився пропелер (3). Карлсон з дівчинкою упали на Мумі Троля (4). 

Оскільки Карлсон упав на Троля, дівчинка зачепила робокопа і гобліна (5). Дівчинка, 

поступово перетворювалась в хобіта, схвативши за комір Мумі Троля, який також 

перетворюється у другого гобліна, вимагала повернути колись належне хобітам кільце 



111 

 

влади (6). Робокоп «отруйно» помітив : «Така бездара, як наш режисер, все життя буде 

знімати свої безглузді казочки про гоблінів» (7). У цей час у двері нав’язливо зазирнув 

хлопчик, який так і не дочекався Мумій Троля (8). Так як студію відключили від світла, 

хлопчик запросив дівчинку в ресторан (9). Оскільки у нього було дуже мало грошей, 

він вирішив пограбувати перехожого (10). Карлсон, який проходив по темному 

провулку, не міг позбутися думки, що за ним спостерігають (11). Очі робокопа 

повільно гаснули. Видно, «Дюрасел» уже не допомагав (12). Вони, думали, що далі 

робити (13). Карлсону було зовсім погано. Мумій Троль ішов по темному провулку і, 

побачивши робокопа, вирішив йому допомогти. Він взяв його до себе в номер, щоб 

вийти (14). Як в будя-якій казці, повинен бути хороший кінець. Хлопчик був Брюсом 

Уілісом, а в дівчинці він впізнав 5-й елемент (15). І вони обоє перелякалися, в якому 

мареві вони брали участь (16). І вирішили вони разом(обоє) врятувати цей світ(17). І 

поки вони разом вибирали світ, який рятувати, у хобітів закінчилося свято, і вони зняли 

чари з дівчинки і хлопчика, з Карлсона, Мумія Троля і всієї кіностудії, з гобліна і 

робокопа,- припинили боятися, що весь цей натовп зашкодить їх святковому настрою 

(18). «Гроші закінчились», сказав бухгалтер (19). 

Казка очевидно потворна – і була невисоко оцінена самими творцями. Проблема 

даної казки - не висвітлена. Функціональний рівень аналізу дозволив виділити 

специфіку циклів і вкладів казкарів (причому, скоріше симптоматичну, 

дисфункціональну, ніж безпосередньо функціональну). 1-й цикл був як поверхнево 

благополучний з елементами хаосу. 2-й як деструктивна реакція на хаос (спроби 

зруйнувати казку). 3-й як заглиблення в хаосі (спроби хоч зовні завершити гештальт). 

У зв’язку із надмірною кількістю казкарів, ми не станемо проводити аналіз 

вкладу кожного з них. Відмітимо лише деякі – ключові вклади в казку. 

1 – й казкар вказує на протиріччя героїв, їх деструктивні наміри. Він задав логіку 

дрібного збиткування дії казки: декларація збиткування героїв (1-й цикл), страждання 

їх від збиткування (2-й цикл), акт заподіяння шкоди (3-й цикл). 4-й казкар виявив у 

своєму вкладі стремління до логічності, пояснення протиріч. Увага була приділена 

причинам (2-й цикл), і наслідкам (3-й цикл) заданих подій. 6-й казкар вніс у казку 

елемент катастрофізму, вказував на страшне «подвійне дно» подій (1-й цикл «після 

катастрофи», 2-й цикл – справжня війна, 3-й – бійка). Уповні, в руслі вмісту 

особливості внеску, як захисна реакція на катастрофу – переривання казки. 8-й казкар 

розвивав тему фізичної сили (її культу), агресії; ним внесено в казку стилізований ідеал 

«чоловіка, який п’є» (на першому циклі) – в контрасті з «делікатним хлопчиком», який 

«чекав, але не дочекався» (на 3-му циклі). 9-й казкар виявив прагнення до свята (1-й 

цикл), не задоволення подальшим ходом казки; як реакція – переривання казки (на 2-му 

циклі герой прокинувся); організоване своїми силами свято, спільно з перериванням 

казки (відключення світла і похід в ресторан на 3-му циклі). 10-й казкар демонструє 

появу психологічного захисту; він робить спробу перемогти тяжку ситуацію, не 

вирішуючи її, «перерізуючи вузол» (викинути книжку на 2-му циклі, пограбувати 

перехожого на 3-му); погодження з переривання казки, участь в ній (2-й). 11-м казкарем 

розвинута тема погрози: дівчинка вербально погрожувала гобліну (1-й) цикл; робокоп і 

гоблін когось підстерігають, нервово палять за декораціями (2-й), Карлсон за яким 

спостерігають відчуває хвилювання (3-й). 

Ведучий (18 – казкар) зробив не зовсім ефективну спробу, в ситуації, яка 

складалася, витримати єдину казкову лінію – на віддалену вихідну ціль (свято). 

Функціональна логіка вкладу (в якому чітко прослідковується реакція на групову 

динаміку) виявилась як відмова героїв від цілі (1-й цикл) - перенесення проміжної цілі 

(1-й цикл) – відтермінована проміжна мета (2-й) – відмова героїв від цілі (3-й). 

Ведучий, виявив внутрішній конфлікт, проговорений в групі на етапі аналізу. Суть 

конфлікту - виражена низька оцінка казки (іронія з приводу її подій на 2-3 циклах) 

спільно з відповідальністю за її завершення. Звідси – прагнення нейтралізувати вклад 
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наступного казкаря – передбачено деструктивний (на 3-му циклі зроблено спробу 

«врятувати» казку, раніше ніж її взагалі повністю згубити/звести нанівець). 

19-й казкар, який діє поступово деструктивно для казки, зробив обрив тканини 

оповідання (уже на 1-му циклі), запустив хвилю деструктивних дій з боку інших 

казкарів (через показ негативістської моделі включення в казку). Він демонстрував 

ригідне, не враховуючи моменту протистояння вмісту казки на всіх циклах (характерна 

відчуженість від героїв, яких він вводив і ситуацій, важка їх інтегрованість). 

Феноменологічний рівень аналізу деструктивної казки виявляє наявність в ній 

конфліктуючих «світів». Конфліктні моделі світорозуміння можуть бути виділені по 

різним підставам: 

 На підставі часу казкових подій; 

 На підставі простору казкових подій; 

 На підставі суб’єктів казкових подій. 

Аналіз показує, що у вкладах деяких казкарів відбувалася «зміна світів». Ці 

казкарі надавали перевагу тій моделі світу, яка прийшла до них від попередніх казкарів. 

Так, наприклад, казкарі №5,10,13,16 впродовж всієї казки відтворювали у своїх вкладах 

ту модель світу, яка до них приходила (виконували роль ведомих). 

Ті ж казкарі, які здійснювали перехід до іншого світу, відрізняються за ступенем 

непереносимості. Часто, вводиться чи залишається казкарем модель світу покликана 

вмістити, пояснити через себе, підпорядкувати як приватні випадки всі чи деякі із 

останніх моделей світу. В соціально-психологічному плані така особливість вкладу 

авторів казки говорить про лідерські амбіції в сфері групової ідеології, про готовність 

до серйозного суперництва; про найбільш яскраво виражену конфліктну позицію. 

Можлива і більш стримана, смиренна позиція, коли автор допускає спільне існування 

інших моделей світу поряд з власною (компромісний варіант участі в конфлікті). Однак 

некритичне об’єднання більшого числа моделей світу в еклектичну сукупність 

неминуче призводить до наростання протиріч. Деколи спостерігається готовність 

автора поступитися заявленим пріоритетом моделі світу, вести її в контекст чужої 

моделі як несамостійний фрагмент – вона може свідчити не про слабкість, а про 

конструктивну позицію, якщо модель світу, яка відстоюється, вводиться в достовірно-

загальногруповий контекст (що не належить лідеру). 

У розглянутій казці лідерська позиція характерна: для казкаря №19 – найбільш 

послідовна позиція в твердженні єдиної «абстрактно-повсякденної моделі казки («світу 

кіностудії», що є достатнім перед усіма досі заявленими світами, що перетворює їх в 

«лише фільми») регідної, деструктивної по відношенню до казкаря вцілому, ефективної 

в сенсі впливу на інших казкарів - № 1,6,7,9; для казкаря №6 (хоч тут прагнення до 

ідеологічного домінування не знайшло настільки очевидної підтримки в творчій 

діяльності групи, і сам казкар не витримав курсу на єдину модель світу). Більш 

ситуативно (не на кожному циклі, і не раніше 2-го) проявляються тенденції до 

суперництва у казкаря №9 (внесення в казку позиції «героя, який прокинувся», 

виходячи із якої всі досі колишні світи – лише сон), № 11 (введення світу кіностудії в 

контекст світів робокопа і гобліна), №18 (введення всіх світів казки в контекст 

раннього світу – «світу хобітів і гобліна» - пояснення їх із нього, як симптомів насланої 

її героями обмороченності). 

Моделі світу, що 

актулізувалися в 

конфліктній казці 

Координатори моделей світу 

Час казкових подій 

 

Простір 

казкових подій 

Суб’єкти 

казкових подій 

 

Світ 1 

(невизначений світ 

Невизначений, 

умовний казковий час 

Невизначений, 

умовний 

Хлопчик і 

дівчинка 
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хлопчика та дівчинки) (характерний для 

жанру казки як 

такого) 

казковий 

простір, 

актуально 

створений в 

групі 

Світ 2 (світ ремінісценції 

витворів) 

Невизначений, 

умовний казковий час 

Простір 

стилізації під 

витвір 

Р.Толкієна 

Хобіт, гоблін 

Світ 3 (світ антиутопії) 

Утопічно-конкретний 

час (майбутнє, 

характерне для 

фантастичних 

антиутопій) 

ні ні 

Світ 4 (світ робокопа) 
Невизначений, 

умовний казковий час 

Простір 

стилізації під 

американський 

фантастичний 

бойовик 

робокоп 

Світ 5 (світ кіностудії) 

Умовно-сучасний 

профанний час 

(широко розуміюче 

реальне)-1 

Простір 

абстрактного 

буття -

1(кіностудія) 

Режисер, 

бухгалтер 

Світ 6 (світ літературно-

казкової еклектики) 

Невизначений, 

умовний казковий час 

Еклектичний 

літературно-

казковий 

простір 

Аліса, 

Білосніжка, 

гноми 

Світ 7 (світ героя, що 

прокинувся) 

Умовно-сучасний 

профанний час 

(широко розуміюче 

реальне)-2 

Простір 

абстрактної 

буденності – 2 

(активність 

героя, що 

прокинувся) 

Хлопчик і 

дівчинка 

Світ 8 (світ вершника без 

голови) 

Невизначений, 

умовний казковий час 

Простір 

стилізації під 

витвір М.Ріда 

Вершник без 

голови 

Світ 9 (світ шоу-бізнесу) 

конкретно-сучасний 

профанний час (з 

прив’язкою до життя 

реальних осіб) 

Простір 

конкретної 

буденності 

(приїзд Мумі 

Троля) 

Мумі Троля 

Світ 10 (світ Карлсона) 
Невизначений, 

умовний казковий час 

Простір 

стилізації під 

витвір 

А.Ліндгрен 

Карлсон 

Світ 11 (світ Б.Уіліса і 5-

го елемента) 

Невизначений, 

умовний казковий час 

Простір 

стилізації під 

американський 

фантастичний 

бойовик 

Б.Уилис і 5-й 
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